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Abstract (en)
The self-service point and/or vending machine has a host computer as a control device, a hard disk, several memories, a touch-screen unit having
several touch-selectable operating and/or selection fields as "input keyboard". During the entire dialog process for obtaining a ticket by self-service,
a basic mask (25) with touch-selectable basic operating and/or selection fields (27a - 27h, 29a - 29g) remains on the touch screen of the touch-
screen unit. A working mask (30) having an area structure with touch-selectable main operating and/or selection fields (33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,
41) is embedded in the basic mask (25). One of the advantages of the self-service point and/or vending machine according to the invention lies in
the fact that due to the working mask (30), which is fixed in its area structure during the entire dialog process, and the basic mask (25), the user has
a fixed correlation of the fields to be changed and to be completed. There is no helpless searching on the screen which frequently frightens away an
inexperienced user. Once the user has recognised the basic and working mask (25, 30) with all fields, he can calmly adapt the fields to his choice.
<IMAGE>

Abstract (de)
Der Dienstleistungs- und/oder Verkaufsautomat hat einen Hostcomputer als Steuereinrichtung, eine Harddisk, mehrere Speicher, eine Touch-Screen-
Einheit mit mehreren antippbaren Bedien- und/oder Auswahlfeldern als "Eingabetastatur". Während des gesamten Dialogvorganges zur Erlangung
einer Fahrkarte als Dienstleistung verbleibt auf dem Touch-Screen der Touch-Screnn-Einheit eine Grundmaske (25) mit antippbaren Grundbedien-
und/oder -auswahlfeldern (27a - 27h, 29a - 29g). In die Grundmaske (25) ist eine Arbeitsmaske (30) mit einer flächigen Struktur mit antippbaren
Hauptbedien- und/oder -auswahlfeldern (33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 41) eingelagert. Einer der Vorteile des erfindungsgemäßen Dienstleistungs- und/
oder Verkaufsautomaten liegt darin, daß durch die während des gesamten Dialogvorganges in ihrer flächigen Struktur festen Arbeitsmaske (30)
und Grundmaske (25) der Benutzer eine feste Zuordnung der zu ändernden sowie der zu ergänzenden Felder hat. Ein hilfloses Suchen auf dem
Bildschirm, welches oft einen unerfahrenen Benutzer abschreckt, unterbleibt. Hat der Benutzer einmal die Grund- und Arbeitsmaske (25, 30) mit
allen Feldern erkannt, kann er in aller Ruhe die Felder seiner Wahl anpassen. <IMAGE>
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