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Abstract (en)
The system has devices for data acquisition and storage for recording event data for the subsystems (3) of one or more lift systems. Fault causes
are diagnosed by a data processor in the event of faulty functioning based on the recorded data. The recor functional processes and states of the lift
system are continuously compared with the output of a simultaneously running model ( using a diagnostic processor (2).

Abstract (de)
Ein Hilfesystem fur Fehlerbehebung und Stérungsvorbeugung bei Aufzugssystemen besteht aus einem Diagnoseprozessor (2), einer
Wartungsschnittstelle (1) sowie aus einer Anzahl von Datenspeichern (5, 6, 10-19), die die Ereignisse im Betriebsablauf des Aufzugs aufzeichnen.
Der Diagnoseprozessor enthalt zwei Diagnoseprogramme. Das eine ist ein sogenanntes <IMAGE>Aufzug-Verhaltensmodell" (2.1), das laufend
die Betriebszustande des Aufzugssystems mit im Modell definierten, erwarteten und unerwarteten Modell-Betriebszustanden" vergleicht und bei
Abweichungen geeignete Massnahmen automatisch initiert oder Fehlerursache-Diagnosen und Fehlerbehebungsanleitungen zuhanden einer
Wartungsperson generiert. Das andere System ist ein Diagnoseprozess (2.3), der anhand von heuristischen Regeln gespeicherte Fehlerursache-
Hypothesen testet und bei Verifizierung einer solchen entsprechende Fehlerursache-Diagnosen erzeugt. Die Diagnoseprogramme erganzen sich
gegenseitig, indem Erkenntnisse" aus dem Verhaltensmodell dem auf heuristischen Regeln basierenden Diagnoseprozess zur weiteren Diagnose
Ubermittelt werden kénnen. <IMAGE>
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