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Abstract (en)
[origin: US2001012052A1] Information system comprising an assembly of at least one information station (1001, . . ., 100n) which possesses data
storage means and means of interaction with at least one user, by exchange of information such as sounds and/or pictures and/or alphanumeric
data so as to provide the user with information extracted from the said storage means. Furthermore, the information system comprises a videophone
call center (200) connected to the said station (100i) by means of a high bit rate communication network (300) and the said station possesses
means, actuatable by the user, for establishing a videophone communication with a terminal so as to enter into communication with an operator
holding the information sought by the user.

Abstract (fr)
Le systeme d'information comporte un ensemble d'au moins une borne d'information (1001, ..., 100n) qui posséde des moyens de stockage
de données et des moyens d'interaction avec au moins un utilisateur, par échange d'informations de type sons et/ou images et/ou données
alphanumériques pour la fourniture a l'utilisateur d'informations extraites desdits moyens de stockage. En outre, le systéme d'information comporte
un centre d'appels visiophoniques (200) connecté a ladite borne (100i) au moyen d'un réseau de communication a haut débit (300) et ladite borne
posséde des moyens, actionnables par I'utilisateur, pour établir une communication visiophonique avec un terminal afin d'entrer en communication
avec un opérateur détenant I'information recherchée par I'utilisateur. <IMAGE>
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