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Abstract (en)
The heating appliance (1) has a control unit (6) which indicates a fault on an indicator (7) and contacts a remote specialist through a modem (2,3) in
the appliance in a computer (4) connected to a fault databank (5) where analysis of the fault and rectification costs are established.

Abstract (de)
Bei einem Verfahren zur Fehler- oder Störungsbeseitigung vorzugsweise bei Heizgeräten werden bei einem bekannten Fehler oder Störung
Maßnahmen zur Fehler- oder Störungsbeseitigung in eine Reihenfolge aufgelistet werden, welche die Materialkosten, die Arbeitskosten und den
Anteil der erfolgreichen Reparaturen mit der jeweiligen Maßnahme berücksichtigt. <IMAGE>
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