
Title (en)
Method for remote diagnosis of a lift assembly and lift assembly for executing the method

Title (de)
Verfahren zur Ferndiagnose einer Aufzuganlage und Aufzuganlage zur Durchführung des Verfahrens

Title (fr)
Procédé de télédiagnostic d'une installation d'ascenseur et installation d'ascenseur destinée à l'exécution du procédé

Publication
EP 2336070 A1 20110622 (DE)

Application
EP 09180014 A 20091218

Priority
EP 09180014 A 20091218

Abstract (en)
The method involves detecting availability-, failure- and/or incident data of a lift system (10). The data are stored in a memory element, and are
analyzed by a signal processing device. A lift controller (30) is connected with internet (78) by an interface for bidirectional communication. A
position of the lift system is transmitted to mobile navigation devices (81-83) via the internet together with result of the analysis of data based on
state information, and is displayed in a map at monitors (85) of the navigation devices. The stored data are accessible by target groups over the
internet. The state information is normal operating condition, maintenance requirement, failure or emergency situation. The target groups are service
technicians, rescuers or operators of the lift system.

Abstract (de)
Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Ferndiagnose einer Aufzuganlage (10), die mindestens einen Fahrkorb (16) aufweist, der mittels
einer Antriebseinrichtung (22, 24) in einem Schacht (12) verfahrbar ist, sowie eine Aufzugsteuervorrichtung (30) mit mindestens einer
Signalverarbeitungseinrichtung (60) und mindestens einem Speicherglied (62), wobei die Aufzugsteuervorrichtung (30) den Betrieb der
Aufzuganlage (10) steuert. Um das Verfahren derart weiterzubilden, dass es kostengünstiger und störungsunempfindlicher ist, wird vorgeschlagen,
dass man Verfügbarkeits-, Störungs- und/oder Ereignisdaten der Aufzuganlage (10) erfasst, im Speicherglied (62) speichert und mittels der
Signalverarbeitungseinrichtung (60) analysiert, und dass man den Standort der Aufzuganlage (10) zusammen mit vom Ergebnis der Analyse der
gespeicherten Daten abhängigen Zustandsinformationen über das Internet (78) an mindestens ein Datenempfangsgerät (81, 82, 83) überträgt und
an dessen Monitor (85) auf einer über das Internet (78) aktualisierbaren Karte anzeigt, und dass man die gespeicherten Daten über das Internet
(78) bestimmten Zielgruppen zugänglich macht. Außerdem wird eine Aufzuganlage (10) zur Durchführung des Verfahrens vorgeschlagen.
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