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Abstract (en)
[origin: US2016133082A1] A management method for transactions done by at least one automatic distribution machine (12_1, 12_2), includes the
following steps: detecting a malfunction during a transaction of a first automatic distribution machine (12_1, 12_2) with a user of the first automatic
distribution machine (12_1, 12_2), the malfunction creating a harm for the user, generating an identifier, at least part of the identifier being specific
to the detected malfunction and the identifier (28) being intended to be introduced into a second automatic distribution machine (12_1, 12_2), the
introduction making it possible for the second automatic distribution machine (12_1, 12_2) to take an action to compensate the harm suffered by the
user, and creating a ticket including the identifier.

Abstract (fr)
L'invention concerne un procédé de gestion des transactions effectuées par au moins un automate de distribution (12_1, 12_2) comportant les
étapes de: - détection d'un dysfonctionnement lors d'une transaction d'un premier automate de distribution (12_1, 12_2) avec un utilisateur du
premier automate de distribution (12_1, 12_2), le dysfonctionnement générant un préjudice pour l'utilisateur, - génération d'un identifiant, au moins
une partie de l'identifiant (28) étant spécifique au dysfonctionnement détecté, l'identifiant étant destiné à être introduit dans un deuxième automate
de distribution (12_1, 12_2), l'introduction permettant la mise en oeuvre d'une action par le deuxième automate de distribution (12_1, 12_2) pour
réparer le préjudice de l'utilisateur, et - création d'un ticket comportant l'identifiant.
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