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@ Bedieneinheit, insbesondere fiir Zahlungsautomaten.

@ Die Bedieneinheit weist als Bedienelemente min-
destens jeweils eine Anzeigevorrichtung (AE), eine
Vorrichtung zur Benutzeridentifikation (VB), und eine
Annahmevorrichtung flir Werteinheiten (GV) auf. Er-
findungsgemiB sind die Bedienelemente (AE,VB,GV)
anndhernd horizontal nebeneinander liegend ange-
ordnet. Bevorzugt sind die Anzeigevorrichtung (AE)
links liegend, die Vorrichtung zur Benutzeridentifika-
tion (VB) mittig, und die Annahmevorrichtung flr
Werteinheiten (GV) rechts liegend anndhernd hori-
zontal nebeneinander angeordnet. Die erfindungsge-
méBe, quasi zeilenfdrmige Anordnung der Bedien-
elemente in " Leserichtung " beglnstigt eine intuiti-
ve, fehlerfreie Bedienung.
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Bedienelemente werden insbesondere auf
Frontplatten bzw. auf Bedienfeldern nach unter-
schiedlichsten Kriterien angeordnet. Das Ziel bei
diesem Arrangement besteht darin, durch eine ge-
schickte Anordnung der Bedienelemente einer Be-
dieneinheit die Benutzung mdglichst so zu erleich-
tern, daB eine intuitive, fehlerfreie Handhabung ins-
besondere in der richtigen Reihenfolge ohne vor-
hergehenden Erklarungsaufwand md&glich wird.

In der Praxis sind jedoch die zu einer Bedien-
einheit gehdrenden Bedienelemente vielfach auf
der Fldche eines Bedienfeldes stark und willklrk-
lich erscheinend verteilt angebracht. Fir einen Be-
nutzer ist es dann allein aufgrund der Anordnung
der Bedienelemente nicht erkennbar, in welcher
Reihenfolge die Bedienelemente im jeweiligen An-
wendungsfall betitigt werden miissen. Um die ge-
wiinschte Bedienreihenfolge an Personen mitzutei-
len, missen dann um die Bedienelemente herum
vielfach umfangreiche Textinformationen auf dem
Bedienfeld angebracht werden. Ferner ist es Ublich,
durch farblich unterschiedlich gestaltete Felder, zu-
einander gehdrige Bedienelemente optisch zu
Gruppen zusammenzufassen und diese von ande-
ren Bedienelementegruppen optisch abzugrenzen.

Bei all diesen MaBnahmen besteht leicht die
Gefahr, daB die Bedienfelder von Bedieneinheiten
neben den eigentlichen Bedienelementen zusiiz-
lich mit einer Fille von Textinformationen und gra-
fischen Gestaltungselementen Uberflllt sind. Hier-
durch wird statt der beabsichtigten Erleichterung
der Bedienbarkeit in vielen Fillen das Gegenteil
bewirkt. Ein fehlerfreier Einstieg in die jeweils not-
wendige Abfolge der Bedienung, d.h. das Auffinden
der auslsenden Bedienelemente, das Erkennen
von moglicherweise alternativ zu betitigenden Be-
dienelementen und von den eine Bedienung ab-
schlieBenden Elementen kann flir eine Person nur
durch ein unter Umstidnden langer dauerndes Stu-
dium der die Bedienelemente umgebenden Texi-
und Grafikinformationen erreicht werden.

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, die
Bedienelemente einer Bedieneinheit so anzuord-
nen, dafB eine fehlerfreie Bedienung mdglichst flr
jede Benutzergruppe mdoglich ist.

Die Aufgabe wird gel&st mit der im Anspruch 1
angegebenen Bedieneinheit. Vorteilhafte Ausfiih-
rungsformen derselben sind in den Unteranspri-
chen angegeben.

Die erfindungsgemiBe Bedieneinheit enthilt
als Bedienelemente mindestens jeweils eine Anzei-
gevorrichtung, eine Vorrichtung zur Benutzeridenti-
fikation und eine Annahmevorrichtung flir Wertein-
heiten. ErfindungsgemaB sind diese Bedienelemen-
te annihernd horizontal nebeneinander liegend an-
geordnet. Bevorzugt sind die Anzeigevorrichtung
links liegend, die Vorrichtung zur Benutzeridentifi-
kation mittig, und die Annahmevorrichtung flr
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Werteinheit rechts liegend anndhernd horizontal
nebeneinander angeordnet.

Diese Ausgestaltung der Bedieneinheit hat den
besonderen Vorteil, daf deren Bedienelemente zei-
lenartig angeordnet sind. Hierdurch wird eine feh-
lerfreie Bedienbarkeit besonders beglinstigt, da die
Zeilenanordnung der Bedienelemente, d.h. deren
Anordnung quasi in einer "Leserichtung", eine ge-
wohnte Visualisierungsweise von Bedienpersonen
darstellt. Dieser Vorteil tritt besonders hervor, wenn
die Anzeigevorrichtung links liegend, die Vorrich-
tung zur Benutzeridentifikation mittig, und die An-
nahmevorrichtung flir Werteinheiten rechts liegend
anndhernd horizontal nebeneinander angeordnet
sind. In einem solchen Fall schreitet die Bedienung
der Bedienelemente von links nach rechts fort.
Eine Person beginnt somit die Bedienung durch
Aufnahme von auf der links liegenden Anzeigevor-
richtung angebotenen Informationen. Im AnschluB
daran kann durch Betétigung der auf gleicher Hohe
rechts davon angeordneten Vorrichtung zur Benut-
zeridentifikation die Bedieneinheit freigeschaltet
werden. Die Bedienung wird dann durch Aktivie-
rung der rechts liegenden Annahmevorrichtung flr
Werteinheiten abgeschlossen.

Durch diese vorteilhafte Anordnung der Be-
dienelemente wird eine zeilenartige, bevorzugt von
links nach rechts fortschreitende Visualisierungs-
und Bedienungsreihenfolge in Art einer horizonta-
len Vorzugsrichtung vorgegeben. Hierdurch wird es
Bedienpersonal erleichtert, daB jeweils zur Auslo-
sung, zur Weiterflihrung und zum AbschluB dienen-
den Bedienelement aufzufinden. Dabei erfiillt die
Anzeigevorrichtung die Funktion eines die Bedie-
nung ausldsenden und gestaltenden Elementes.
Die horizontal daneben angeordnete Vorrichtung
zur Benutzeridentifikation dient ebenfalls zur Fort-
fihrung der Bedienung. Die weitere Vorrichtung flr
Werteinheiten ist schlielich ein Bedienelement,
welches in der Regel am Ende einer Bedienungs-
folge aktiviert wird.

GemaB einer weiteren Ausfiihrungsform der Er-
findung sind die Bedienelemente in ein flichiges,
bevorzugt senkrecht stehend angeordnetes Bedien-
feld eingelegt. Vorteilhaft sind dabei ferner die an-
ndhernd horizontal nebeneinander liegenden Be-
dienelemente anndhernd in H8he des Blickfeldes
einer aufrechtstehenden Person angeordnet, wel-
che Uber eine durchschnittliche KdrpergréBe ver-
fugt.

Vorteilhaft wird als Vorrichtung zur Benutzer-
identifikation eine Leseeinrichtung flir kartenférmi-
ge Datentrdger eingesetzt. Bevorzugt weist dabei
die Leseeeinrichtung zusitzlich eine Taste auf, mit
der bei Bedarf die Riickgabe eines eingesteckten,
kartenformigen Datentrdgers ausgeldst werden
kann. Diese Taste ist bevorzugt anndhernd vertikal
unter der Vorrichtung zur Benutzeridentifikation an-
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geordnet. Bei einer anderen Ausflihrungsform der
Erfindung kann als Vorrichtung zur Benutzeridentifi-
kation auch ein Tastenfeld insbesondere in Form
einer herkdmmlichen, sogenannten Zehnertastatur
eingesetzt werden.

Bevorzugt ist ein Feld zur Anbringung von Be-
dienungsanweisungen in tabellarischer Form bevor-
zugt anndhernd vertikal unterhalb der Anzeigevor-
richtung angeordnet.

GemaB einer weiteren Ausfiihrungsform der Er-
findung ist zusdtzlich eine Rlickgabevorrichtung fiir
Werteinheiten vorgesehen, welche insbesondere
zum Zwecke eines Ausgleichs von Konten einge-
setzt werden kann. Bevorzugt weist diese Riickga-
bevorrichtung eine von den anndhernd horizontal
nebeneinander liegend angeordneten Bedienele-
menten abgesetzt angeordnete Rickgabemulde
auf. Uber eine gegebenenfalls zusitzlich vorhande-
ne, weitere Taste kann der Rickgabevorgang aus-
gelost werden. Diese Taste ist bevorzugt ebenfalls
anndhernd vertikal unterhalb der Vorrichtung zur
Benutzeridentifikation angeordnet.

Die erfindungsgemiBe Bedieneinheit ist beson-
ders zum Einsatz in sogenannten Zahlungsautoma-
ten geeignet, mit denen z.B. der Zugang zu Frei-
zeiteinrichtungen ermdglicht wird. Dabei wird ei-
nem Benutzer eine Benutzerkennung und ein Gut-
habenkonto zugewiesen. Beides kann z.B. in einer
Ubergeordneten Rechnereinheit verwaltet werden.
Ein Benutzer erhilt hierdurch die Mdglichkeit, nach
Aktivierung des Zahlungsautomaten Uber die Be-
dieneinheit durch Betétigung der Vorrichtung zur
Benutzeridentifikation, den Stand seines Kontos
auszulesen und bei Bedarf entsprechend aufzuwer-
ten. Hierzu werden der Annahmevorrichtung flr
Werteinheiten entsprechende Betrdge insbesonde-
re in Form von Miinzen oder Geldscheinen zuflhrt.

Eine weitere, besonders bevorzugte Verwen-
dung der erfindungsgeméfBen Bedieneinheit ergibt
sich bei Zahlungsautomaten, welche z.B. in Kran-
kenhdusern eingesetzt werden. Dabei wird einem
jeden Patienten nach dessen Aufnahme in das
Krankenhaus bevorzugt in einem Ubergeordneten
Zentralrechner eine Benutzerkennung (PIN = per-
sOnliche Identifikationsnummer) und ein Patienten-
konto eingerichtet. Damit der Patient im Kranken-
haus angebotene Dienstleistungen, wie z.B. die Be-
nutzung von Telefon, geblihrenpflichtigem Fernse-
hen und dergleichen in Anspruch nehmen kann,
muB er das zugewiesene Wertekonto mit einem
entsprechenden Guthaben filillen. Dies ist bevor-
zugt mdglich durch einen Zahlungsautomaten, wel-
cher mit einer erfindungsgemaB ausgestalteten Be-
dieneinheit ausgerlstet ist. Bei dieser Anwendung
fritt die Benutzerfreundlichkeit der Bedieneinheit
besonders hervor, da einige Patienten u.U. krank-
heitsbedingt in ihrer Visualisationsfdhigkeit einge-
schrénkt sind.
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Die Erfindung wird des weiteren anhand von
zwei Ausflihrungsbeispielen, welchen in den nach-
folgend kurz angeflihrten Figuren dargestellt sind
ndher beschrieben. Dabei zeigt

FIG 1 einen beispielhaften Kassenautomaten,
welcher mit einer ersten Ausflihrungs-
form einer gem3B der Erfindung auf-
gebauten Bedieneinheit ausgeristet
ist,
die Bedieneinheit von FIG 1 in GroB-
darstellung,
ein weiteres Ausflhrungsbeispiel flr
einen Kassenautomaten, welcher mit
einer zweiten AusfUhrungsform einer
gemiB der Erfindung aufgebauten Be-
dieneinheit ausgeristet ist,
die Bedieneinheit von FIG 3 in GroB-
darstellung.

FIG 1 zeigt in Frontansicht einen Montages-
chrank S, in dessen Frontseite FS ein Bedienfeld
BF eingelassen ist. Dieses dient als Trdger einer
gemiB der Erfindung aufgebauten Bedieneinheit,
welche als Bedienelemente mindestens eine Anzei-
gevorrichtung AE, eine Vorrichtung zur Benutzer-
identifikation VB und eine Annahmevorrichtung flr
Geldeinheiten GV aufweist. ErfindungsgemdB sind
diese Bedienelemente AE, VB, GV anndhernd hori-
zontal nebeneinander liegend angeordnet. Dies ist
in der Darstellung von FIG 1 durch eine strichpunk-
tierte, horizontale Linie HL symbolisiert. Bevorzugt
sind die Bedienelemente anndhernd in der Hohe
des Blickfeldes einer Person angeordnet, welche
Uber eine durchschnittliche K&rpergroBe verfligt.
Ferner sind die Anzeigevorrichtung AE auf der Ho-
rizontallinie HL links liegend, die Vorrichtung zur
Benutzeridentifikation VB anndhernd mittig, und die
Annahmevorrichtung flir Werteinheiten GV rechts
liegend nebeneinander angeordnet. Dies ist vorteil-
haft, da ein GroBteil von Personen rechtshindisch
orientiert ist.

Die Anzeigevorrichtung AE dient zur Ausgabe
von Informationen. Diese k&nnen den aktuellen
Wertestand von Konten betreffen, bzw. dazu die-
nen, eine fehlerfreie Bedienung der Bedieneinheit
zu gewdhrleisten. Die Anzeigevorrichtung AE ist
bevorzugt in Form einer groBflachigen LCT-Anzei-
ge oder in Form eines Minibildschirmes mit gerin-
ger Bildschirmdiagonale ausgefiihrt. Zur weiteren
Erleichterung der Bedienerflihrung kann unterhalb
der Anzeigevorrichtung AE auf dem Bedienfeld BF
ein Feld vorgesehen sein, in dem weitere Bedien-
anweisungen in tabellarischer Form aufgelistet
sind.

Die im Beispiel der FIG 1 anndhernd horizontal
rechts daneben liegend angeordnete Vorrichtung
zur Benutzeridentifikation VB wird bevorzugt in
Form einer Leseeinrichtung flr kartenférmige Da-
tentrdger ausgeflihrt. Als Datentrdger eignen sich

FIG 2

FIG 3

FIG 4



5 EP 0 674 297 A1 6

bevorzugt Karten, auf deren Oberfliche Magnet-
streifen zum Aufbringen von Informationen vorhan-
den sind. An der GroBdarstellung der Bedieneinheit
in FIG 2 ist zu erkennen, daB es sich bei der
Vorrichtung zur Benutzeridentifikation VB in diesem
Fall beispielhaft um eine Leseeinrichtung flir Chip-
karten bzw. telefonkartendhnliche Datentrdger han-
delt. An dieser Stelle sind auch auf anderen physi-
kalischen Prinzipien beruhende Benutzeridentifika-
tionsvorrichtungen einsetzbar, z.B. auch sogenann-
te Biosensoren. Diese erfassen einen biologischen
Kennwert der bedienenden Person, z.B. durch Ab-
tasten der Fingerkuppen.

Bei dem in den FIG 1,2 dargestellten Beispiel
ist rechts von der Anzeigevorrichtug AE und von
der Vorrichtung zur Benutzeridentifikation VB eine
Annahmevorrichtung GV fir Werteinheiten anni-
hernd horizontal auf der Linie HL liegend vorhan-
den. Hierbei handelt es sich bevorzugt um eine
Einzugsvorrichtung fir Geldscheine. Bei anderen,
nicht dargestellten Ausflihrungen k&nnen auch An-
nahmevorrichtungen GV fir Minzen, bzw. Lese-
und Beschreibvorrichtungen flir Wertkarten wie z.B.
EC-Karten, Kreditkarten, telefonkartendhnliche Da-
tentrdger und dergleichen vorgesehen werden. In
einem solchen Fall werden die gewlinschien Wert-
einheiten bargeldlos von der entsprechenden Wert-
karte abgebucht.

Die in FIG 1 dargestelite Ausfihrungsform
weist zusdtzlich eine Riickgabevorrichtung RS fiir
Werteinheiten auf. Diese ist bevorzugt in Form
einer Riickgabemulde fiir Bargeld ausgefiihrt, und
abgesetzt von den Bedienelementen AE, VB, GV
der Bedieneinheit an einer anderen Stelle in die
Frontseite VS des Montageschrankes S eingelas-
sen.

Wie bereits ausgefiihrt, ist bei dem in den FIG
1,2 dargestellten Ausflihrungsbeispiel die Vorrich-
tung VB zur Benutzeridentifikation bevorzugt in
Form eines Lesers flir Chipkarten ausgefiihrt.
Durch Einfiihren einer entsprechenden Chipkarte
kann eine Person eine Benutzerkennung z.B. in
Form einer PIN = pers&nlichen Identifikationsnum-
mer der Bedieneinheit und einem damit angesteu-
erten Zahlungsautomaten mitteilen, und somit des-
sen Freigabe zur Ausflihrung von Bedienungshand-
lungen insbesondere in Form von Geldeinzahlun-
gen an der Annahmevorrichtung GV fiir Werteinhei-
ten erreichen. Vorteilhaft ist in einem solchen Fall
zusitzlich eine erste Taste T1 vorhanden, mit der
die Riickgabe eines in die Vorrichtung VB einge-
steckten kartenférmigen Datentrdgers ausgeldst
werden kann. Bei einer weiteren Ausflihrungsform
kann eine zweite Taste T2 vorgesehen sein, mit
der bei Bedarf die Auslosung eines Riickgabevor-
ganges fiir Werteinheiten, insbesondere von Geld,
ausgelost werden kann. GemiB der Darstellung in
FIG 2 sind diese Tasten T1,T2 anndhernd vertikal
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unterhalb der Vorrichtung zur Benutzeridentifikation
VB liegend angeordnet.

In FIG 3,4 ist ein weiteres Beispiel flir eine
gem3B der Erfindung aufgebaute Bedieneinheit
dargestellt. Dabei zeigt FIG 3 wiederum einen Mon-
tageschrank, in dessen Frontseite FS ein Bedien-
feld BF mit den anndhernd horizontal nebeneinan-
der liegenden Bedienelementen AE, VB und GV
eingelassen ist. Der in FIG 3 dargestellite Schrank
ist besonders geeignet zum Einsatz als Zahlungs-
automat. In einem solchen Fall ist eine Rickgabe-
vorrichtung RS fiir Werteinheiten bevorzugt abge-
setzt vom Bedienfeld BF an einer anderen Stelle in
die Frontseite FS eingelassen. Dabei handelt es
sich bevorzugt um eine Rickgabemulde flir Bar-
geld, womit zum Zwecke eines Kontoausgleiches
noch vorhandene Guthabenbetrige riickgezahlt
werden k&nnen.

Auch bei dem in FIG 3,4 dargestellten Beispiel
sind die Bedienelemente, d.h. die Anzeigevorrich-
tung AE, die Vorrichtung zur Benutzeridentifikation
VB und die Annahmevorrichtung flir Werteinheiten
GV anndhernd horizontal nebeneinander liegend
angeordnet. Im Unterschied zu dem in den FIG 1,2
dargestellten Beispiel ist allerdings als Vorrichtung
zur Benutzeridentifikation VB eine Eingabetastatur
TS vorgesehen. Hierliber kann ein Benutzer eine
individuelle Benutzerkennung z.B. in Form einer
sogenannten PIN (=persdnliche Identifikations-
nummer) eingeben. Bevorzugt weist das insbeson-
dere in Form einer herk6mmlichen Zehnertastatur
ausgefiihrte Tastaturfeld TS zusitzlich eine Quit-
tungstaste B und eine Korrekturtaste K auf.

GemaB der Darstellung in FIG 4 ist bei diesem
Beispiel bevorzugt vertikal unterhalb des als Benut-
zeridentifikationsvorrichtung VB dienenden Tastur-
feldes TS zusétzlich eine Taste T2 angeordnet, mit
der bei Bedarf ein Rilickgabevorgang flir Wertein-
heiten insbesondere in Form von Bargeld Uber eine
zusétzliche Rickgabevorrichtung RS augeldst wer-
den kann.

Patentanspriiche

1. Bedieneinheit, welche
a) als Bedienelemente mindestens enthilt
jeweils eine
al) Anzeigevorrichtung (AE),
a2) Vorrichtung zur Benutzeridentifikation
(VB), und
a3) Annahmevorrichtung flir Werteinhei-
ten (GV), wobei
b) die Bedienelemente (AE,VB,GV) ann3-
hernd horizontal nebeneinander liegend an-
geordnet sind.

2. Vorrichtung nach Anspruch 1, wobei die Anzei-
gevorrichtung (AE) links liegend, die Vorrich-
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tung zur Benutzeridentifikation (VB) mittig, und
die Annahmevorrichtung flr Werteinheiten
(GV) rechts liegend anndhernd horizontal ne-
beneinander angeordnet sind.

Vorrichtung nach Anspruch 1 oder 2 , wobei
die Bedienelemente (AE,VB,GV) in ein flachi-
ges Bedienfeld (BF) eingelegt sind.

Vorrichtung nach einem der vorangegangenen
Anspriiche, wobei die Bedienelemente
(AE,VB,GV) anndhernd in H8he des Blickfel-
des einer aufrecht stehenden Person mit einer
durchschnittlichen Kd&rpergréfe angeordnet
sind.

Vorrichtung nach einem der vorangegangenen
Anspriiche, wobei als Vorrichtung zur Benut-
zeridentifikation (VB) eine Leseeinrichtung flr
kartenformige Datentrdger eingesetzt ist.

Vorrichtung nach Anspruch 5, wobei die Le-
seeinrichtung eine Taste (T1) zur Ausldsung
der Rickgabe eines eingesteckten kartenfor-
migen Datentrdgers aufweist.

Vorrichtung nach Anspruch 6, wobei die Taste
(T1) zur Auslosung der Rickgabe eines kar-
tenférmigen Datentrdgers anndhernd vertikal
unterhalb der Vorrichtung zur Benutzeridentifi-
kation (VB) angeordnet ist.

Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis
4, wobei als Vorrichtung zur Benutzeridentifika-
tion (VB) ein Tastenfeld (T) eingesetzt ist.

Vorrichtung nach einem der vorangegangenen
Anspriiche, wobei als Annahmevorrichtung flr
Werteinheiten (GV) eine Einzugsvorrichtung fiir
Geldscheine eingesetzt ist.

Vorrichtung nach einem der vorangegangenen
Anspriiche, wobei anndhernd vertikal unterhalb
der Anzeigevorrichtung (AE) eine Feld zur An-
bringung von Bedienungsanweisungen in tabel-
larischer Form angeordnet ist.

Vorrichtung nach einem der vorangegangenen
Anspriiche, wobei eine Rickgabevorrichtung
(RS) fir Werteinheiten, insbesondere zum
Zwecke eines Kontoausgleiches, eingesetzt ist.

Vorrichtung nach Anspruch 11, wobei die
Rickgabevorrichtung (RS) eine von den Be-
dienelementen (AE,VB,GV) abgesetzt angeord-
nete Rickgabemulde aufweist.
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13.

14.

Vorrichtung nach Anspruch 11 oder 12, wobei
die Riickgabevorrichtung (RS) eine Taste (T2)
zur Auslosung des Riickgabevorganges auf-
weist.

Vorrichtung nach Anspruch 13, wobei die Ta-
ste (T2) zur Auslosung des Riickgabevorgan-
ges annihernd vertikal unterhalb der Vorrich-
tung zur Benutzeridentifikation (VB) angeordnet
ist.
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