EP 0 867 840 A2

(19) p)

Européisches Patentamt
European Patent Office
Office européen des brevets
(12)

(43) Verdffentlichungstag:
30.09.1998 Patentblatt 1998/40

(21) Anmeldenummer: 98250224.7

(22) Anmeldetag: 19.05.1993

(11) EP 0867 840 A2

EUROPAISCHE PATENTANMELDUNG
(51) IntcLe: GO7B 17/02

(84) Benannte Vertragsstaaten:
CHDE FRGBIT LI

(30) Prioritat: 22.05.1992 DE 4217478

(62) Dokumentnummer(n) der friheren Anmeldung(en)
nach Art. 76 EPU:
93250146.3 /0 571 061

(71) Anmelder: Francotyp-Postalia AG & Co.
16547 Birkenwerder (DE)

(72) Erfinder:
* Freytag, Claus
10587 Berlin (DE)
¢ Knoth, Norbert
12167 Berlin (DE)

Bemerkungen:

Diese Anmeldung istam 19 - 06 - 1998 als
Teilanmeldung zu der unter INID-Kode 62
erwahnten Anmeldung eingereicht worden.

(54)

(57)  Ein Frankierautomaten mit flexibler Benutzer-
oberflache fur mit Eingabemitteln (1, 110, 101-106) und
Ausgabemitteln (3,30) sowie einem Prozessorsystem
(11) weist eine Benutzerfihrung mit Vorgabe der hau-
figsten Eingabe-Funktionen entsprechend einer Anzei-
gestruktur durch das Prozessorsystem (11) fur eine er-
ste Darstellung auf. Diese erste Ebene kann im Rahmen
der Benutzerfuhrung, welche schrittweise die Eingabe-
Funktionen in den Feldern des Anzeigemittels (3) kenn-
zeichnet und weitere Ebenen oder Bedienschritte in den

Frankierautomat mit flexibler Benutzeroberflache

Feldern vorgeben kann, verlassen werden. Fiir die Be-
nutzerfiihrung ist eine normal/adaptive und/oder auto-
adaptive Konfiguration der Funktionen in der Anzeige-
struktur wahlbar. Mit dem Eingabemittel (110) wird eine
Parametereinstellung tber eine Auswahl aus einer Ta-
belle und eine Weiterschaltung in einer Reihe von auf-
rufbaren Eingabe-Funktionen bewirkt. Zusatzlich sind
Elemente (101-106) zum Aufruf von Eingabe-Funktio-
nen, zum Rickschalten in die erste Ebene und zur Ebe-
nenumschaltung vorgesehen, um wenig benutzte Ein-
gabe-Funktionen schneller aufzurufen.
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Beschreibung

Die Erfindung betrifft einen Frankierautomaten
nach dem Oberbegriff des Anspruches 1. Von der An-
melderin wurde im EP 571 061 bereits eine Anordnung
zur Erzeugung einer flexiblen Benutzeroberflache fir
Frankierautomaten vorgeschlagen. Solche Frankierau-
tomaten sind zum Frankieren von Postgut einsetzbar
und mit mindestens einem Eingabemittel, einem Ein/
Ausgabe-Steuermittel und einem Ausgabemittel ausge-
rustet.

Herkémmliche Frankierautomaten besitzen Einga-
beméglichkeiten, um Werte oder Vorgaben einzustellen
oder um Kommandos einzugeben. Bekannt ist es be-
reits Stellrader, Schalter, Tasten oder mehrere dieser
Elemente zusammengefaBt zu Feldern, wie z.B. Tasta-
turen als Eingabemittel einzusetzen.

Aus der DE 24 38 055 C2 ist eine Frankiermaschine
mit einer Eingabeeinrichtung bekannt, die Funktionsta-
sten (Wahl- bzw. Testtasten) aufweist. Die Wahltasten
bestimmen, ob durch eine 1 0-stellige numerische An-
zeige die Betrége des steigenden oder fallenden Porto-
registers oder der Zahlerstand eines Stiickezahlers an-
gezeigt werden. Die Testtasten werden zu Testzwecken
benétigt, wobei das Ein/Ausschalten weiterer Anzeige-
elemente erfolgt. Die Eingabeeinrichtung umfait weiter
ein Tastenfeld fir eine Eingabe der SchloBkombination
und einen besonderen selbstverschllisselnden Kombi-
nationsschlof3schalter, der zur erneuten Ladung des
Portoverrechnungsbetrages unter gesicherten Bedin-
gungen dient, und bei richtiger Eingabe der SchloBkom-
bination Uber einen Knopf betatigt werden kann. Die ein-
stellbaren Funktionen sind hierbei aber durch die ge-
wéahlte Anordnung und Folgeschaltung fir die sequen-
tielle Auswahl der Funktionen auf eine geringe Anzahl
von drei Funktionen (Portodruck, Abrechnung, Wieder-
auffillen des Guthabenregisters) eingeschranki.

Ein Streifendrucker geman der EP 456 284 A2 weist
zwar auf einem oberen Gehé&useteil ebenfalls einen
Knopf mit einer Zeichenskala fur Symbole oder andere
Kennzeichen auf, wobei die Ubernahme der Einstellung
in einen Speicher bzw. in eine Anzeige insbesondere
Liquid Crystal Display (LCD) durch ein Herunterdriicken
des Knopfes ausgeldst wird. Eine gesicherte Eingabe,
die flr eine Frankiermaschine Voraussetzung ist, kann
hiermit jedoch nicht durchgefihrt werden. Auch ist
ebenfalls die darstellbare Auswahimdglichkeit an Funk-
tionen, durch die angeordnete Zeichenskala am Um-
fang des Knopfes schon vom Platz her beschrankt. Wei-
terhin sind zwar mehrere Funktionstasten und eine
Print-Taste vorgesehen, ein Userinterface fir einen
Frankierautomaten ist jedoch wesentlich komplexer
auszustatten.

Die Frontplatte einer anderen aus der DE 30 40 559
C2 bekannten Frankiermaschine weist flr ein komple-
xeres Userinterface eine Tastatur und eine numerische
Anzeigeeinheit auf. Mit einer Steuereinrichtung fur den
Betrieb der Frankiermaschine wird die Schnitistelle
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Mensch/Maschine angesteuert und werden die Funktio-
nen der Tastatur, der Anzeigeeinheit und der LED-An-
zeigeelemente realisiert. Dazu ist eine Zentralprozes-
soreinheit (CPU) ber Daten-, Adressen- und Steuerlei-
tungen mit einem Vielzweckschaltkreis, der RAM/ROM-
Speicher-, Eingabe/Ausgabe- und Zeitgebermittel ent-
halt, verbunden. Die Tastatur ist Uber einen Decoder
und die Anzeigeeinheit ist Gber Treiber mit der Schnitt-
stellen-Hardware verbunden. Die Tastatur umfaBt Ta-
sten fir numerische Eingabewerte, eine Dezimaltaste
fir ein Ausdrucken, eine Léschtaste, eine Portoeinstell-
taste und weitere Funktionstasten fur den - dem ver-
brauchten Portogeblhrenbetrag entsprechenden - Re-
gisterinhalt des steigenden Registers und fur den - dem
vorhandenen Restbetrag entsprechenden-Registerin-
halt des fallenden Registers, flir Kontroll- oder Portoge-
blhrensumme, Stlckzahl, Stapelwert und Stapelzahl.
Jedoch ist eine unterschiedliche Belegung der Funkti-
onstasten nicht ohne weiteres méglich.

Eine Umschaltung der Funktion der Tasten ist nur
durch einen ruckseitigen Wartungsschalter moglich. Fir
das Rickstellen, in Betrieb setzen und Nachladen der
Frankiermaschine ist zwar ein seitlicher Schllsselschal-
ter mit SchloBzylinder eingesetzt, dessen Stellung
durch ein Fenster beobachtet werden kann. Jedoch sind
die Einstellméglichkeiten prinzipbedingt auf eine gerin-
ge Anzahl von Eingabe-Funktionen beschranki.

Mit fortschreitender Komplexitat aufgrund hinzuge-
kommender Eingabe-Funktionen nehmen diese Einga-
bemdglichkeiten einen standig steigenden Umfang ein.
Durch Mehrfachbelegung einzelner Elemente sinkt die
Ubersichtlichkeit der Eingabeméglichkeiten und die
Méglichkeiten der Fehlbedienung steigen.

Als Ausgabeméglichkeiten, um Werte oder Ergeb-
nisse darzustellen oder um Zustande anzuzeigen, sind
Skalen, Lampen, Lichtemitterdioden (LED) und Flissig-
keitskristallanzeigen (LCD) bekannt. Mit zunehmender
Komplexitat sinkt auch hier die Ubersichtlichkeit und
steigen die Moglichkeiten der Fehlinterpretation.

Es ist zwar eine Frankiermaschinensystem mit An-
zeige Uber eine mit einem Anzeigeprozessor gekoppel-
te und mit einer CRT-Steuerung verbundene Kathoden-
strahlréhre (CRT) bekannt (DE 34 16 590 A1), jedoch
ist der Aufwand flr diese Anzeige hoch.

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, eine Be-
nutzeroberflache fur Frankierautomaten mit geringem
Aufwand zu schaffen, die die beste wechselseitige An-
passung zwischen dem bedienenden Menschen und
dem Frankierautomaten bietet. Ohne daf durch viele
Eingabemittel die Unibersichtlichkeit erhéht wird, sol-
len beliebig viele Funktions-Eingabeméglichkeiten be-
stehen.

Eine weitere Forderung war eine hohe Flexibilitat in
bezug auf die Méglichkeiten der Ein- und Ausgabe. Fir
spétere Erweiterungen des Frankierautomaten um wei-
tere Funktionen oder Merkmale, soll eine Anpassung
der Benutzeroberflache einfach, schnell und kosten-
glinstig durchzuflihren sein.
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Die Aufgabe wird mit den Merkmalen des An-
spruchs 1 geldst.

Die Benutzeroberflache flr Frankierautomaten be-
steht aus ergonomischen Ein- und Ausgabemitteln. Da-
bei wird eine extrem einfache Benutzerflhrung durch ei-
ne vorrangige Platzierung von haufig benutzten Einga-
be-Funktionen in einer Anzeigestruktur durch eine opti-
male Anpassung der Ein-, Ausgabemittel an die Sinnes-
organe des Menschen und durch eine Abstimmung der
Ein- und Ausgabemittel aufeinander erreicht.

Die Erfindung geht davon aus, daf3 die Bedienung
des Frankierautomaten auf einem oder mehreren Vor-
gangen zum Einstellen der Parameter einzelner Einga-
be-Funktionen beruht. Ein Vorgang besteht grundséatz-
lich aus zwei Bedienschritten, namlich der Auswahl ei-
ner Eingabe-Funktion und dem Einstellen seiner Para-
meter. Fiir den ersten Bedienschritt wird der Zugang zu
haufig benutzten Eingabe-Funktionen erleichtert und fir
den zweiten Bedienschritt erfolgt die Einstellung auf-
grund einer schnell méglichen Auswahl.

Die Erfindung basiert weiterhin auf der Uberlegung,
daB es notwendig ist, die Auswirkungen der Funktions-
wahl und das Einstellen der Parameter unmittelbar in
leicht verstandlicher Form anzuzeigen. Dies laBt sich
durch eine Klardarstellung des zu erwartenden Kili-
schees in einem einzigen Anzeigemittel am besten er-
reichen. Die Klardarstellung erfolgt in der Form: What
you see is what you get (WYSIWYG).

Der Benutzer ist durch die erfindungsgeméBe L&-
sung zu flihren, um das Bedienen so einfach wie még-
lich zu gestalten. Das bedeutet, das Userinterface weist
den Benutzer auf die einzelnen Bedienschritte hin oder
gibt einzelne Bedienschritte vor. Fehlbedienungen kén-
nen weitgehend ausgeschlossen werden, wenn das
Userinterface nur sinnvolle Bedienschritte vorschlagt.
Unmittelbar nach dem Einschalten ist eine Starteinstel-
lung wirksam, die nachtraglich gezielt verandert werden
kann. Das wird durch eine programmierbare normal ad-
aptive Konfiguration oder durch eine autoadaptive Kon-
figuration der Eingabe-Funktion in der Anzeigestruktur
erreicht.

Ein Vorteil der erfindungsgeméaBen Bedienoberfla-
che ist es, daf3 der Frankiervorgang zu jeder Zeit durch-
geflhrt werden kann. Es brauchen nur die notwendigen
Einstellungen durchgefiihrt zu werden, falls mit einer
gegeniber der Grundeinstellung verdnderten Einstel-
lung bzw. nicht mit der vorherigen Einstellung frankiert
werden soll. Alle vorgenommenen Einstellungen blei-
ben gespeichert. Eine zusatzliche Léschméglichkeit fir
die Werteinstellung erlbrigt sich durch die Art und Wei-
se der Einstellung der Parameter, die Uber eine Anwahl
von vorgegebenen Einstellpositionen erfolgt. Die An-
zahl an Eingabeelementen ist stark reduziert. Damit
wird die Ubersichtlichkeit der Eingabeméglichkeit er-
héht. Gleichzeitig kann die Anzahl an Eingabe-Funktio-
nen und Einstellméglichkeiten beliebig gro3 gewahlt
werden.

Ein groBer Vorteil der Bedienoberflache ist die ex-
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treme Flexibilitdt. Es kdnnen nicht nur einzelne Teile der
Darstellung geadndert werden, sondern auch Funktionen
hinzugeflgt, geléscht, anders eingebunden oder darge-
stellt werden. Eine kundenspezifische Anpassung ist
durch Software-Anderung leicht méglich, auch in Hin-
sicht auf Fremdsprachendarstellung. Benutzerfreund-
lich ist vor allem die Klardarstellung des Klischees. Die
eigentliche Komplexitat wird durch eine entsprechende
Software erreicht. Bei der Entwicklung wurde auf ein
sorgfaltiges Software-Engineering und ausreichend
groBen und erweiterbaren Speicherbereich geachtet.

Die Einordnung in die verschiedenen Ebenen nach
Kundenwunsch bedeutet, daB ein Kunde im einfachsten
Fall neben den klassischen Grundfunktionen keine wei-
teren Funktionen bendtigt und damit einen Frankierau-
tomaten zu einem glnstigen Preis erwerben kann. Das
andere Extrem bedeutet, daf3 zuzuglich zu einer Maxi-
malausstattung die Méglichkeit besteht, spater hinzu-
kommende Funktionen in die Benutzeroberflache zu in-
tegrieren. Denkbar ist auch das Léschen von Funktio-
nen aus besonderen Griinden.

Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung sind in
den Unteransprichen gekennzeichnet bzw. werden
nachstehend zusammen mit der Beschreibung der be-
vorzugten Ausfiihrung der Erfindung anhand der Figu-
ren naher dargestellt. Es zeigen:

Figur 1, Blockschaltbild einer Frankiermaschine mit
der erfindungsgematen Anordnung zur Er-
zeugung eines flexiblen Userinterfaces,

Figur 2, Anordnung fur eine erste Variante eines
Userinterfaces,

Figur 3, Anzeigeméglichkeiten in der ersten Varian-
te eines Userinterfaces,

Figur 4, Anzeigestruktur fir eine zweite Variante

des Userinterfaces,

Figur 4a bis 4jder Darstellungen der Anzeigefelder in
den Ebenen des Userinterfaces,

Figur 5, Anordnung flir die zweite Variante des
Userinterfaces,

Figur 6, Anzeigestruktur fur eine dritte Variante des
Userinterfaces mit autoadaptiver Konfigu-
ration,

Figur 7, Programmablaufplan fir das Userinter-

faces mit autoadaptiver Konfiguration,

In der Figur 1 wird anhand eines Blockschaltbildes
der prinzipielle Aufbau eines Frankierautomaten, der
die erfindungsgeméante Anordnung 10 zur Erzeugung ei-
nes flexiblen Benutzerinterfaces enthalt, naher erlau-
tert.
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In einem gemeinsamen Geh&use sind Ein- und
Ausgabemittel 1 bis 3 Uber ein Ein/Ausgabe-Steuermit-
tel 5 mit einem Prozessorsystem 11, das einen post-
technischen Sicherheitsbereich aufweist, direkt oder
Uber einen BUS verbunden, an dem mindestens ein
Speichermittel 7 und eine Verarbeitungseinheit (CPU)
8 sowie ein Uhr/Datums-Modul 9 angeschlossen. Die
Basis des Frankierautomaten besteht aus einem mit
dem Prozessorsystem gekoppelten Druckermodul 4
und einer Leistungselekironik 6, die eine Energieversor-
gung und Steuerung flr die Antriebe (Papiertransport,
Drucker, Band, Streifengeber) und Sensorik enthalt.
Gelangt ein Postgut (Brief) an die Eingangséffnung des
Frankierautomaten, wird automatisch ein Frankieren
entsprechend der gespeicherten Einstellung durchge-
fahrt. An dem Prozessorsystem 11 kénnen auch noch
weitere - hier nicht mit dargestellte - periphere Ein/Aus-
gabemittel angeschlossen sein.

Das erste Eingabemittel 1, das erste Ausgabemittel
3 und das Ein/Ausgabe-Steuermittel 5 bilden dabei die
Anordnung 10 zur Erzeugung einer flexiblen Benutzer-
oberflache. Das Ausgabemittel 3 ist das Anzeigemittel
der Benutzeroberflache und das erste Eingabemittel 1
dient der Auswahl von Eingabe-Funktionen und/oder
dem Einstellen der Parameter.

Der Frankierautomat ist in bekannter Weise mit
mindestens einem weiteren Eingabemittel 2 und mit
mindestens einem zweiten Ausgabemittel 4, beispiels-
weise dem zugehdrigen Druckermodul 4 des Frankier-
automaten ausgeristet. In der Figur 1 sind zwei mit ei-
ner seriellen Schnittstelle gekoppelte Aus/Eingabemit-
tel 2a, 2b vorgesehen, fiir Programme und/oder Daten,
die von einem - in der Figur 1 nicht mit dargesteliten -
Ubertragungsmittel geliefert oder liber eine Schnittstelle
Ubertragen werden.

Das Speichermittel 7 besteht in Ublicher Weise aus
mehreren Permanenttemporaren und aus nichtflichti-
gen Speichern. Ein Teil der Speicher bildet mit der CPU
in bekannter Weise einen geschutzten postalischen Be-
reich innerhalb des Prozessorsystems 11. Im Perma-
nentspeicher der Frankiermaschine sind darlber hin-
aus auch die Programme fir die Bedienoberflache und
adressierbare Tabellen mit adressierbaren Daten ge-
speichert, wobei jede Tabelle einer bestimmten Einga-
be-Funktion zugeordnet aufrufbar ist.

Im Programm wird als erste Anzeigemdoglichkeit ei-
ne erste Darstellung der flexiblen Benutzeroberfléche
im Fenster des Anzeigemittels definiert, womit Symbole
und alphanumerische Zeichen dargestellt werden. Es
wird beispielsweise eine erste Ebene mit vier Feldern
und ein erstes Feld der ersten Ebene definiert, mit dem
die Eingabe von Parametern beginnen sollte. Vom Pro-
zessorsystem 11 werden, im Rahmen der flexiblen Be-
nutzerfiihrung, die haufigsten Eingabe-Funktionen fir
die erste Darstellung in einer Starteinstellung vorgege-
ben.

Es wird fir alle Darstellungen, die in einem einzi-
gem Anzeigefenster des Ausgabemittels 3 in mehreren,
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vorzugsweise in vier nebeneinander angeordneten Fel-
dern erfolgen, durch die Benutzerflhrung die Position
der aktuellen Eingabe-Funktion in einer Anzeigestruktur
vorgeschrieben und abhangig von der erforderlichen
Eingabesituation gegebenenfalls in einem Feld des An-
zeigemittels 3 durch eine Signalisierung gekennzeich-
net.

Bei Betétigung eines der Elemente des ersten Ein-
gabemittels 1 soll die Bereitschaft zum Verlassen der
Starteinstellung kenntlich gemacht werden. Dazu er-
folgt eine geeignete Kennzeichnung des ersten Feldes,
von dem aus der Benutzer durch eine Benutzerfihrung
geflhrt wird. Dem Feld ist eine bestimmte Funktion zu-
geordnet. Die Kennzeichnung kann durch komplemen-
tare Farb- und/oder Schwarz/WeiB-Darstellung oder
durch Blinken erfolgen. Es ist méglich, die Bedienober-
flache derart zu gestalten, daf3 die Anzeige nach einer
einstellbaren Zeit (bspw. 10 sec.) in eine Ruhestellung
umschaltet, bei der kein Bereich der Anzeige mehr
blinkt. Bei Betatigen eines Elementes des Eingabemit-
tels 1 beginnt beispielsweise der Portowert in einem
Feld zu blinken und 148t sich Gber das Eingabemittel 1
einstellen. Eine andere Form |43t sich durch passive Si-
gnalisierung im unteren Teil des Feldes, insbesondere
einen Aufdruck, realisieren. Die Darstellung im Feld
muf hierbei gerollt werden.

Zum Eingabemittel 1 fir die Funktion bzw. Parame-
ter sind erste Auswahimittel 108 bzw. zweite Auswahl-
mittel 109 zugeordnet, die in einer bevorzugten Variante
in der Verarbeitungseinheit (CPU) hard- und/oder soft-
waremaBig realisiert sind. Das erste AuswahImittel 108
fur die Eingabe-Funktion besteht zum Beispiel minde-
stens aus einem Zahler, der mit einem Zeittakt verbun-
denist und/oder mit einem Quittiersignal Q beaufschlagt
wird. Der Zahler wahlt die Eingabe-Funktion aus, die in
einem eine parallele Schnittstelle aufweisenden |/O-
Controller 51 des Ein/Ausgabesteuermittels 5 eingege-
ben wird. Der I/O-Controller steuert das Anzeigemittel
3 an, das die ausgewdahlte Eingabe-Funktion in einem
von mehreren, vorzugsweise vier, Feldern des Anzeige-
mittels 3 zur Anzeige bringt.

Im Prozessorsystem 11 ist softwareméaBig ebenfalls
das zweite AuswahlImittel 109 als Z&hler sowie ein Mittel
107 programmierbar flr mindestens eine Konfiguration
der Funktionen in einer Anzeigestruktur realisiert und
zur weiteren Benutzerfliihrung vorgesehen.

Das zweite AuswahImittel 109 wirkt mit dem ersten
Eingabemittel 1 zusammen, um aus einer jeweils der
angewahlten Eingabe-Funktion zugeordneten gespei-
cherten Tabelle einstellbare Parameter und Funktionen
zur Auswahl weiterer Darstellungen im Anzeigefenster
oder im gleichen Feld zu kennzeichnen. Das Mittel fir
die Konfiguration 107 steuert im Rahmen der Benutzer-
fihrung den Ablauf so, daB nach Quittierung weitere
aufrufbare Ebenen und/oder Bedienschritte aufgerufen
und im Anzeigefenster und/oder im gleichen Feld vor-
geben werden und wobei das erste AuswahImittel 108
nach einer Quittierung der Eingabe die in den Feldemn
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angezeigten Eingabe-Funktionen schrittweise in einer
definierten Reihenfolge weitergeschaltet.

Das zweite Auswahlmittel 109 flr die Parameter
kann andererseits auch ein Z&hler mit Decoder im Ein/
Ausgabe-steuermittel 5 bzw. im I/O-Controller 51 sein,
der mit Elementen des ersten Eingabemittels zusam-
menarbeitet.

In der Figur 2 ist ein Userinterface mit einem 1/O-
Controller 51, mit einem Anzeigemittel (LCD) 30 und mit
einem ersten Eingabemittel 1, fir das vorzugsweise ein
einziges Einstellmittel 110 und ein Quittiermittel 111 ein-
gesetzt sind, dargestellt. Der |/O-Controller 51 ist ent-
weder direkt Uber Daten-, Adressen- und Steuerleitun-
gen mit dem Prozessorsystem 11 oder Uber einen BUS
mit dem Mikroprozessor-BUS des Prozessorsystems 11
verbunden und weist Ansteuermittel flir das LCD 30 und
Auswertemittel flir das Einstellmittel 110 auf.

Wird als einziges Einstelimittel ein Drehgeber (Ro-
tationscodierer) 110 eingesetzt, lassen sich durch un-
begrenzte Links- und Rechtsdrehungen digitale Werte
de- und incrementieren. Mit diesen Werten sind im Mi-
kroprozessor Adressen erzeugbar, liber die in Tabellen,
die in einem - in der Figur 3 nicht mit dargestellten - Spei-
cher gespeichert sind, Daten oder weitere Adressen flr
Funktionen ausgewahlt werden kénnen.

Eine solche Tabelle ist jeder der Eingabe-Funktio-
nen zugeordnet und im Permanentspeicher des Spei-
chermittels 7 gespeichert. Die ausgewahlten Daten ent-
sprechen Parametern und die ausgewéhlten Adressen
entsprechen Funktionen, die in dem jeweils ausgewahl-
ten Feld des Display (LCD) 30 als Symbol oder alpha-
numerisch dargestellt werden. Das Quittiermittel 111
kann mit dem Einstellmittel 110 mechanisch gekoppelt
sein.

Durch axialen Druck auf den Drehgeber laBt sich
eine Tastfunktion auslésen mit der das Quittierungssi-
gnal Q erzeugt wird. In einer ersten Variante wird eine
Benutzerfihrung mit einer zyklisch zu durchlaufenden
Reihenfolge von Eingabe-Funktionen eingesetzt, wobei
die Weiterschaltung durch das Quittierungssignal aus-
geldst wird.

In der Figur 3 sind zwei bevorzugte Anzeigemdg-
lichkeiten Face 1 und 2 flr jeweils vier durch das erste
AuswahImittel 108 nacheinander auswahlbare Einga-
be-Funktionen flr eine erste Variante des Userinter-
faces dargestellt. Im Display 30 erscheint anfangs die
Darstellung Face 1 mit einer Starteinstellung fur die Pa-
rameterwerte. Die im Display 30 gezeigten Felder wer-
den in der Reihenfolge von rechts nach links von einer
Kennzeichnung in mit jeder Quittierung weiterschaltba-
ren Schritten durchlaufen. Die Reihenfolge der aufruf-
baren Eingabe-Funktionen kann jedoch ebenso anders
als in den Feldern von Face 1 und 2 des - in der Figur
3 gezeigten - Userinterfaces festgelegt sein.

Der Vorgang einer jeden Bedienung zum Einstellen
der zu bestimmenden einzelnen Eingabe-Funktionen
zugehoriger Parameter besteht aus der Auswahl einer
Eingabe-Funktion und dem Einstellen definierter Para-
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meter. Der Vorgang endet mit dem Quittieren.

Die Auswirkungen der Funktionswahl und das Ein-
stellen der Parameter werden dabei vor dem Quittieren
unmittelbar im Anzeigemittel in einer ersten Ebene der
Benutzeroberflache in leicht verstdndlicher Form Uber
eine Klardarstellung (WYSIWYG) des zu erwartenden
Klischees dem Benutzer angezeigt. Ein Klischee laBt
sich auf einem grafikidhigen Liquid Crystal Display (240
*64 Dots) im MaBstab 1:1 in ausreichender Qualitat dar-
stellen.

Anhand der Figuren 2 und 3 wird im folgenden die
Bedienung eines Frankierautomaten mit den beschrie-
benen Ein/Ausgabemitteln an einem einfachen Reali-
sierungsbeispiel mit den vier Eingabe-Funktionen: Por-
towert, Datum, Werbeklischee und Versendungsart er-
klart. Das Face 1 der Figur 3 zeigt dabei eine bevorzugte
erste Ebene des Userinterface.

Nach dem Einschalten des Frankierautomaten er-
scheint im Anzeigefenster des Displays eine Standard-
anzeige. Im Feld 4 ist als Portowert ist 0100 (1,- DM)
angegeben. Das Datum wird aus dem Uhr/Datums-Mo-
dul 9 Ubertragen und im Feld 3 dargestellt. Ein Stan-
dard-Werbeklischee Nummer 1 wird im Feld 2 ange-
zeigt. Eine Versendungsart wird im Feld 1 zun&chst
nicht dargestellt. Damit kann unmittelbar nach dem Ein-
schalten ohne weitere Eingaben das haufigste Postgut
frankiert werden.

Der Portowert wird nach dem Einschalten blinkend
im Feld 4 des Displays 30 dargestellt. Durch Drehen am
Drehgeber wird der Portowert verandert. Dabei werden
nur Frankierwerte dargestellt, die auch in der Portota-
belle vorhanden sind. Das versehentliche Einstellen ei-
nes Wertes von 1,01 DM ist daher unméglich. Durch
Druck auf den Drehgeber 110 wird das Quittierungsmit-
tel 111 betétigt und die Eingabe quittiert.

Nun wird das Datum blinkend im Feld 3 des Dis-
plays 30 dargestelit. Ebenfalls durch Drehen am Dreh-
geber 110 kann das Datum ver&ndert werden.

Nach Quittierung blinkt das Werbeklischee im Feld
2. Durch Drehen am Drehgeber 110 kdnnen die im Spei-
chermittel 7 abgelegten Werbeklischees aus dem Spei-
cher ausgewahlt und zur Anzeige gebracht werden.

Die Versendungsart wird in der gleichen Weise aus-
gewahlt. Nach der Quittierung erscheint Face 2 mit den
Feldern 1 bis 4 im Display 30. Das jeweils blinkende
Feld gestattet eine Parametereingabe. Die Beendigung
der Eingabe von Parametern zu Funktionen in den Fel-
dernderin Face 2 gezeigten Darstellung bewirkt ein Zu-
rickschalten in die im Face 1 der Figur 3 gezeigte be-
vorzugte erste Darstellung des Userinterface.

Die Bezeichnungen der Felder kdnnen in Klartext
oder als Symbol dargestellt werden. Als LCD kann bei-
spielsweise der Typ Toshiba TLX-711A mit dem Control-
ler T6963C eingesetzt werden. Fur den der Parameter-
einstellung dienenden Drehgeber 110 eignet sich ein
Optically Coupled Rotary Encoder Switch, insbesonde-
re das Bauelement Grayhill 61 C11-01-08-02, zusam-
men mit dem Interface-Baustein HCTL-2000 von Hew-
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lett-Packard.

In vorteilhafter Weise ist wegen der Reduzierung
auf das Mindestmaf von mechanischen Komponenten
eine hohe Ausfallsicherheit gegeben. Im gesamten
Steuerkreis befinden sich nur noch elektronische Kom-
ponenten, da die Stellglieder durch Fototransistoren
realisiert sind. Der geringe Stickpreis und der einfache
Aufbau des Drehgebers fuhrt Gber einen minimalen Ver-
drahtungs- und Einbauaufwand zu minimalen Kosten.

Das Eingeben der Werte geschieht nach einer
durch die Maschine vorgegebenen Sequenz, z.B. Por-
towert, Datum, Werbeklischee usw. Mit dem Quittie-
rungs-Tastendruck wird auch die Eingabe-Funktion ab-
geschlossen. Das fihrt zur nachsten Eingabe-Funktion.
Wird durch die Auswahl einer Leerstelle oder mit "Nor-
mal" in der Anzeige gekennzeichneten Position im An-
zeigefeld fir eine Eigabe-Funktion kein neuer oder gar
kein Wert eingegeben, muB auch durch Tastendruck
quittiert und auf die nachste Eingabe-Funktion weiter-
geschaltet werden. Wenn in einem extremen Anwen-
dungsfall lediglich eine Funktion am Ende der Sequenz
benétigt wird, muf3 sich der Benutzer durch mehrmali-
ges Drlcken der Quittierungstaste bis nach hinten
durcharbeiten. Dies kann durch die nachfolgend be-
schriebene zweite Variante der bisher beschriebenen
Benutzeroberflache fir héhere Anspriiche modifiziert
werden.

In der Figur 4 ist eine zweite Variante des Userin-
terface mit einer speziellen Anzeigestruktur dargestellt,
wobei die Benutzerfiihrung durch eine verkettete Struk-
tur eine Wahlfreiheit fiir die Reihenfolge des Funktions-
aufrufes 1&Bt. Durch die nach jeder Eingabe von Para-
metern zur gerade eingestellien Eingabe-Funktion er-
folgenden Quittierung kénnen im nachsten Feld oder
ohne Parametereingabe im selben Feld weitere durch
die Benutzerfihrung vorgegebene Eingabe-Funktionen
aufgerufen oder ein Abbruch der Eingabe mit einer Zu-
rickschaltung in die Anfangsdarstellung Face 1 bewirkt
werden.

Fir eine Ausfihrung mit vielen in einem Anzeige-
feld auswéhlbaren Funktionen wird ein LCD mit einer
doppelt so hohen Darstellungsflache eingesetzt. Die
Anzeige im Feld wird bei der Auswahl gerollt. In der obe-
ren Halfte des Displays 30 im Face 1.0 wird beispiels-
weise im Feld 2 das Klischee dargestellt. Eine andere
Versendungsart soll nicht mit eingegeben, bzw. eine
Weiterschaltung auf Feld 1 des Face 1 soll vermieden
werden. In der unteren Halfte von Feld 2 sind nun Be-
zeichnungen fiir die weiteren Funktionen sichtbar.

Die Anzahl der Funktionsfelder im unteren Teil der
Klischeedarstellung ist aus Platzgriinden begrenzt. Um
weitere Funktionen darzustellen, besteht mit einer der
angezeigten Funktion die Méglichkeit der Einschaltung
einer weiteren Ebene. In einem oder allen Feldern, vor-
zugsweise im Face 1.0 Feld 2 der Klischeedarstellung
(der ersten Ebene) befindet sich eine - in der Figur 4a
nicht dargestellte - Funktionseingabemdglichkeit, tber
die in die zweite Ebene umgeschaltet werden kann. In
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dieser zweiten Ebene sollten sich weniger wichtige und
nicht haufig aufzurufende Funktionen befinden. Es ist
nachtraglich leicht eine Erweiterung vorzunehmen, da-
mit neue etablierte Funktionen integriert werden.

In der unteren Halfte von Feld 2 von Face 1.0 sind
beispielsweise Symbole oder Bezeichnungen flr die
Ebenen 1 bis 4 sichtbar. Eine Kennzeichnung dieser
Funktionseingabemédglichkeit wird aktiv, wenn die Ein-
stellungen im Klischee durchgefihrt worden sind. Das
bedeutet fir Feld 2 des Face 1.0, nach dem Einstellen
und Quittieren der ausgewahlten Klischeenummer
blinkt beispielsweise das Symbol fir Ebene 2 der Ebe-
nen 2, 3oder 4 im unteren Teil des Displays, wobeinach
einer Auswahl Uber ein Element des Einstellmittels 110
und nach einer Quittierung eine Ebenenumschaltung
auf eine zweite im Face 2.0 gezeigte Ebene bewirkt
wird.

Dann stellt beispielsweise Feld 3 in Face 2.0 die
Funktion einer automatischen Portoermittlung durch
das Anzeigen eines Symbols fur eine Waage oder in
Klartext durch die Worte "Portocomputer” dar. Dahinter
sind die Optionen (JA/NEIN) bzw. (automatische/manu-
elle Gewichtseingabe) sichtbar. Mit dem Drehgeber 110
wird eine der Optionen beispielsweise NEIN bzw. ma-
nuelle Gewichtseingabe ausgewahlt. Im Anzeigefenster
des Displays 30 erscheint laut Anzeigestruktur nach Fi-
gur 4 nun die - in der Figur 4f gezeigte - tabellarische
Auflistung von Gewichtswerten in Feld 4, zusatzlich in
Feld 3das Ziel des Postgutes, Feld 2 die Form des Post-
gutes und Feld 1 die Versendeart des Postgutes, wobei
entsprechende Zuschlage zu bericksichtigen sind. Bei
der Eingabe JA bzw. "automatische Gewichtseingabe"
erscheint in Feld 4 keine Liste. Mdglich ist dann die Dar-
stellung des von der Waage Ubermittelten Gewichtswer-
tes. Wenn die GréBe und Auflésung des Displays 30 die
Anzeige einer vollstandigen Liste nicht gestattet, wird
nur ein erster Teil der Liste angezeigt. Die Auflistung
kann durch eine in die Listen eingeflgte - in der Figur
4f nicht gezeigte - Funktion WEITER fortgesetzt wer-
den.

Die Funktion WEITER kann auch am Ende des
zweiten Teils einer Liste vorgesehen werden, um auf
den ersten Teil der Liste umschalten zu kénnen. Nach
dem Quittieren wird von der Benutzerflhrung eine
Kennzeichnung in der ndchsten Liste vorgenommen.
Uber den Drehgeber 110 wird wieder eine Auswahl ge-
troffen bevor eine Quittierung erfolgt. Dann wird in der
nachsten Liste eine Auswahl getroffen usw. Nach der
Quittierung der letzten Liste in der Darstellung Face 2.3
der zweiten Ebene erfolgt ein Rlcksprung in die Dar-
stellung Face 1.0 der ersten Ebene, von der weitere
Ebenen Uber die Ebenenumschaltung anwéhlbar sind.

In einer - in der Figur 4c dargestellten - dritten Ebe-
ne ist ein Feld 1 im Face 3.0 zur Einstellung des Stem-
pelversatzes vorgesehen. Es zeigt sich, daB trotz der
Einfachheit des Drehgebers eine Multifunktionalitat ge-
geben ist, die sich zudem noch sehr stark den mensch-
lichen Anforderungen anpaBt. Der Drehrichtung ent-
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sprechend wird die ParametergréBe in dem Anzeigefeld
far den Stempelversatz in Millimetern erhdht oder er-
niedrigt.

In der Figur 4j ist eine Darstellung der vierten Ebene
Face 4.0 angedeutet. Aus dem Feld 1 kannin eine Ober-
flache fur den Service umgeschaltet werden. Die Kli-
scheedarstellung verlischt und es erscheint bei einem
geschitzten Umschalten in den Bereich fir den Service
die Frage nach einem Sicherheitscode. Ein autorisierter
Benutzer hat nun die Méglichkeit durch quittierte Links/
Rechtsdrehungen den Code einzugeben. Dieses Ver-
fahren ist an sich schon von Frankiermaschinen mit
KombinationsschloBschalter beispielsweise aus der DE
24 38 055 C2 oder von Codeschldsser an Tresoren be-
kannt. Nach Freigabe des Servicebereichs kann der Be-
rechtigte Zustdnde oder Werte des Automaten abfragen
oder Eingaben vornehmen. Nach Abschluf3 der Service-
arbeiten wird wieder in die Klischeedarstellung zuriick-
geschaltet.

Zur Lésung der weiteren Aufgabe nach einer hohen
Flexibilitat in bezug auf die Méglichkeiten der Ein- und
Ausgabe wird in einer Weiterbildung des Erfindungsge-
danken auch die Konfiguration der Eingabe-Funktionen
in der Anzeigestruktur als auch die Anzeigestruktur
selbst adaptiert. Dazu ist in der Darstellung Face 4.0 der
vierten Ebene im Feld 2 eine Umschaltung in eine Ober-
flache zur Einstellung des Userinterface vorgesehen.
Wie beider Umschaltungin eine Oberflache fiir den Ser-
vice (Feld 19 wird ebenfalls eine Autorisierungsroutine
abgearbeitet, bevor eine adaptive Konfiguration pro-
grammiert werden kann. Der Benutzer kann spéater eine
Umschaltung zwischen der normalen beispielsweise in
Figur 4, 4a bis 4i gezeigten Konfiguration und der adap-
tiven Konfiguration vornehmen.

Bei einer umfangreichen Benutzeroberflache mit
vielen Eingabe-Funktionen kann die Ein-Knopf-Eingabe
in besonderen Fallen zu umstandlich werden. In einer
weiteren - in der Figur 5 gezeigten - Anordnungsvariante
der erfindungsgemafBen Lésung werden deshalb zu-
satzliche seitliche Funktionseingabemittel vorgesehen,
um eine Ebenenumschaltung auszufihren. Au3erdem
sind Funktionseingabemittel in einer definierten Zuord-
nung zu den Feldern des Anzeigemittels angeordnet.

Im folgenden werden die - in den Figuren 4, 4a bis
4j dargestellten - Méglichkeiten der Bedienoberflache in
einer vorteilhaften Ausflhrungsform beschrieben, wo-
bei die von den Elementen des ersten Eingabemittels
gewahrte Bedienméglichkeit durch zusatzliche Bedie-
nelemente 101 bis 106 zur Ebenen- und Funktionsaus-
wahl erweitert wird. Die Aufgaben der Elemente des
Eingabemittels sind strikt getrennt. Sie sind durch eine
typische Form und Ausflhrung gekennzeichnet, die
dem Benutzer mitteilen, welche Aufgaben hinter den
einzelnen Elementen stehen: Bedienelemente zum
Auswahlen von Eingabe-Funktionen, Drehgeber zum
Einstellen von Parametern, Bedienelemente zum Wei-
terschalten der Menue-Ebenen. Damit bleibt die Uber-
sichtlichkeit gewahrt und die Schnittstelle Mensch Ma-
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schine ist besonders ergonomisch ausgefihrt. Unter
dem LCD 30 kommen vorzugsweise - in der Figur 4 nicht
mit dargestellte - Softkeys 101 bis 104 zum Einsatz, mit
welchen zu mindestens einem vorbestimmten Feld in
jeder Ebene eine zugehdrige Darstellung weiterer Ein-
gabe-Funktionen in jeweils vier Feldern des Displays 30
aufrufbar ist. Mit dem Bedienelement 106 wird eine Ebe-
nenumschaltung ausgelést. Anhand der Figuren 4a bis
4j wird wieder die Bedienung eines Frankierautomaten
mit den beschriebenen Ein/Ausgabemitteln an einem
Realisierungsbeispiel mit vier Funktionen in jeder der
Darstellungen in den vier Ebenen erklart.

Die Figur 4a betrifit eine Darstellung Face 1.0 einer
ersten Ebene des Userinterface. Eine Darstellung Face
2.0 der zweiten Ebene - die in der Figur 4b dargestellt
ist -, kann mit dem Bedienelement 106 aufgerufen wer-
den. Weitere - in den Figuren 4e und 4d gezeigte - Dar-
stellungen der zweiten Ebene Face 2.4 und Face 2.3
sind durch die den einzelnen Anzeigefeldern der Anzei-
ge der ersten zweiten Ebene zugeordneten Bedienele-
mente 103 und 104 aufrufbar.

Ist also - wie in der Figur 4b sichtbar - Gber eine zu
dem Feld 3 "Portocomputer" zugeordnete Softkey 103
erstdie in der Figur 4e gezeigte Darstellung aufzurufen,
dann ist die Auswahl der Optionen "automatische bzw.
manuelle Gewichtseingabe" Uiber - in der Figur 4e nicht
mit dargestellte - Softkeys 103 bzw. 102, d.h. nicht Giber
den Drehgeber 110 zu treffen.

In Figur 4b kann das Feld 2 im Face 2.0 die Be-
zeichnung der Kostenstelle anzeigen. Die Kostenstelle
kann numerisch dargestellt sein oder in Klartext ver-
schiedene Abteilungen anzeigen. Durch Betatigen des
Drehgebers kann eine Kostenstelle aus einer Liste aus-
gewahlt werden.

Ein weiteres Feld 1 im Face 2.0 kann die Umschal-
tung auf den Streifengeber durch (JA/NEIN)-Auswahl
entsprechend der Portocomputer-Funktion vorsehen.

Die Registerinhalte kénnen durch Einstellung in ei-
nem weiteren Feld 4 im Face 2.0 ausgelesen werden.
Sollte die Darstellung der Werte viel Platz benétigen, ist
es mdglich, die gesamte Darstellung auf dem Display
zu léschen und statt dessen - wie in der Figur 4d gezeigt
- die Registerinhalte darzustellen. Das Zurlickschalten
in die Klischeedarstellung geschieht durch Quittieren
oder Betatigen des Drehgebers.

In der Figur 4c ist eine Darstellung Face 3.0 der drit-
ten Ebene dargestellt, von der liber die Bedienelemente
102 und 103 der Benutzeroberflache, zwei weitere Dar-
stellungen der dritten Ebenen Face 3.3 und Face 3.2
aufgerufen werden kénnen, in denen vom Benutzer eine
Auswahl getroffen werden kann.

In der Figur 4jist eine Darstellung der vierten Ebene
Face 4.0 gezeigt, aus der mittels der Bedienelemente
105, 106 ein Umschalten in die Anzeige einer anderen
Oberflache vorgenommen werden kann.

Diese und beliebig weitere Ebenen sind vorzugs-
weise durch mehrmaliges Betétigen des als Ebenen-
schalter dienenden Bedienelementes 106 auswahlbar.
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Die Anordnung eines weiteren Bedienelementes 105
erlaubtden Ricksprung zur ersten Ebene, aus jeder an-
deren Darstellung einer Ebene.

In einer weiteren - in der Figur 5 nicht dargestellten
Ausfiihrungsform - sind ober- und unterhalb des Dis-
plays Tasten angeordnet, die einzelnen Bereichen der
Darstellung zugeordnet sind. Vier Tasten befinden sich
Uber dem Klischee und sind dem Portostempel, dem
Datumsstempel, dem Werbeklischee und der Versen-
dungsart zugeordnet. Unterhalb des Displays sind Ta-
sten angeordnet, die den dargestellten Funktionsfel-
dern entsprechen. Nach dem Einschalten des Gerats
wird eine Eingabe-Funktion durch Druck auf die ihr zu-
geordnete Taste ausgewahlt. Die entsprechende Anzei-
ge blinkt und kann mit dem Drehgeber eingestellt wer-
den. Beim Betatigen einer dem nachsten Feld zugeord-
neten Taste wird quittiert. Die Quittierungstaste am
Drehgeber kann entfallen. Damit kann die Bedienung
jeder Funktion unabhangig von der vorherigen durchge-
fihrt werden. Bei einer Quittierung mit einer dem glei-
chen Feld zugeordneten Taste, erfolgt die Weiterschal-
tung in Abh&ngigkeit von der durch die Benutzerfihrung
vorgenommenen Reihenfolge der Bedienung. Dabei
kann zwischen einer normalen, adaptiven und der au-
toadaptiven Konfiguration eine Auswahl fiir jeden Be-
nutzer (Kostenstelle) getrofien werden. Wahrend die
normale Konfiguration vom Hersteller fest vorgegeben
ist und die adaptive von einem Sachkundigen program-
miert werden muB, wird die autoadaptive Neukonfigu-
ration selbsttatig vom Frankierautomaten ermittelt und
gespeichert.

In einer weiteren - in der Figur 6 gezeigten - Anzei-
gestruktur fur eine dritte Variante des Userinterfaces mit
autoadaptiver Konfiguration, werden in einer ersten
Ebene zwar ebenfalls Funktionseingabemittel, wie be-
reits zur Figur 5 erldutert wurde, vorgesehen, um eine
Ebenen- und/oder Funktionsumschaltung durchzufih-
ren, jedoch ist ab der zweiten Ebene die Zuordnung der
Funktion zu den Funktionseingabemitteln 101, 102, 103
und 104 fir die Funktionsumschaltung variabel und wird
entsprechend der Haufigkeit des Gebrauches der Funk-
tion vorgenommen.

Die ergonomische autoadaptive Benutzeroberfla-
che weist ein LCD 30 (240 * 64 Dots) auf, das als Aus-
gabemittel 3 dient. Unter dem LCD sind vier Tasten (Soft
Keys) angeordnet, die den Darstellungen im Display zu-
geordnet sind. Links neben dem LCD 30 befinden sich
zwei Ubereinander angeordnete Tasten 105 und 106
(Ebenentaste und Grundstellungstaste). Auf der rech-
ten Seite ist der Drehgeber 110 installiert. Auf dem LCD
wird im oberen Teil der Felder nach dem Einschalten ein
Standard-Druckbild dargestellt. Die vier Soft Keys wir-
ken als Funktionstasten und sind den vier Elementen
des Druckbildes zugeordnet: Portostempel, Tagesstem-
pel, Werbeklischee und Versandart. Nach Betatigung
eines Soft Keys beginnt der entsprechende Teil in der
Anzeige zu blinken. Mit dem Drehgeber kénnen nume-
rische Werte geandert oder ein Element aus einer Liste
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ausgewahlt werden. Das Einstellen von Porto und Da-
tum und die Auswahl des Werbeklischees und der Ver-
sandart sind die vier klassischen Funktionen bei der Be-
dienung eines Frankierautomaten und werden daher ei-
ner Ebene 1 zugeordnet.

Furweitere Funktionen stehen mehrere Ebenen zur
Verfugung, die mit den beiden Tasten vorzugsweise
links vom LCD angesteuert werden kénnen. Die untere
Taste (Ebenentaste) 106 ist beispielsweise mit einem
nach unten weisenden Pfeil versehen. Dies solldem Be-
nutzer vermitteln, dafB3 bei Betatigung tiefer liegende
Ebenen angesteuert werden. Die obere Taste (Grund-
stellungstaste) 105 tragt eine Kennzeichnung, vorzugs-
weise einen nach oben weisenden Pfeil, der auf einen
ausgefillten Kreis zeigt.

Dies soll symbolisieren, daf3 bei Betatigung der Ta-
ste aus allen Ebenen in die Grundstellung mit der Dar-
stellung des Klischees gesprungen wird.

Beim Ansteuern unterer Ebenen erscheinen leicht
versténdliche Darstellungen weiterer Eingabe-Funktio-
nen auf dem Display. Wichtige Eingabe-Funktionen,
bzw. solche, die haufig benutzt werden, sind auf héhe-
ren Ebenen angeordnet. Dies sind bspw. Aktivierung
des Streifengebers, Auswahl der Kostenstelle oder An-
zeige der Register. Die Darstellung einer Ebene umfafit
nicht mehr als vier Eingabe-Funktionen. Damit wird der
Benutzer bei der Funktionsauswahl nicht Uberfordert
und die Zuordnung der vier Soft Keys bleibt nur zu den
Feldern 1 bis 4 erhalten.

Der autoadaptiven Konfiguration liegt eine durch
den Frankierautomat zu unterhaltende Statistik zugrun-
de, die Bedienung des Geréats protokolliert und auswer-
tet. Ein diesbezigliches Expertensystem mit einem Sta-
tistikmittel 114 ist in der Software des Frankierautoma-
ten zu integrieren. Ein Ergebnis dieser Auswertung von
Daten kann die selbsttatige Anpassung der Benutzer-
oberflache an die vom Einsatzgebiet abhangigen Be-
durfnisse des Benutzers sein.

Eine vorteilhafte Arbeitsweise flr die vom Frankier-
automaten vorgenommene Ermittlung besteht aus zwei
Phasen: Einer Statistikphase, in der unter der normalen
oder adaptiven Konfiguration nur Daten flr eine Neu-
konfiguration ermittelt werden, und einer Konfigurati-
onsphase zur Erstellung der Neukonfiguration. In der
Statistikphase wird jede Kostenstelle einzeln berlck-
sichtigt, wenn die Daten in einem Speicherbereich 115
gespeichert werden. Abhangig vom Einsatzgebiet be-
sitzen die einzelnen Funktionen unterschiedliche Prio-
ritat, bzw. Haufigkeit der Ausfiihrung. In der Realisie-
rung kann beispielsweise ein Softwaremodul (Autoad-
apter 116) die Ausfiihrung einzelner Funktionen aus-
werten. Stellt der Autoadapter 116 fest, daB eine Funk-
tion sehr oft ausgefihrt wird, die auf einer tiefen Ebene
etabliert ist, kann eine Neukonfiguration vorgenommen
werden. Dazu wird die Position der betreffenden Funk-
tion mit der einer Funktion getauscht, die nicht so haufig
benutzt wird. Die Steuerung fir die Neukonfiguration er-
folgt durch die in einem Speicherbereich eines Spei-
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chers bzw. Mittels 112 abgespeicherten Steuerdaten,
aufgrund einer in einem Speicher 117 des Mittels 107
gespeicherten Anzeigestruktur und aufgrund einer in ei-
nem Rangspeicher 120 zwischengespeicherten Rang-
folge der Eingabe-Funktionen.

In der Figur 6 ist ein Beispiel dargestellt. In der Ebe-
ne 4 ist in einem definierten ausgewerteten Zeitbereich
in der Darstellung 4.0 die Funktion des Feldes 3 sehr
haufig benutzt worden, was durch ein Zeichen + kennt-
lich gemacht ist, und in der Ebene 2.0 die Funktion des
Feldes 2 der Darstellung 2.0 am wenigsten benutzt wor-
den, was durch ein Zeichenkenntlich gemacht worden
ist.

Die Funktion des Feldes 3 in Face 4.0 wird nun in
der zweiten Ebene in Feld 2 des Face 2.0 installiert. Die
bisherige Funktion des Feldes 2 wird in der vierten Ebe-
ne in Feld 3 des Face 4.0 installiert. Gleichzeitig wird
die Positionen der den beiden Darstellungen Face 4.3
und 2.2 zugeordneten Funktionen getauscht.

Aus der Figur 7 geht der prinzipielle Ablauf flr ein
Userinterface mit autoadaptiver Konfiguration hervor.
Die Frankiermaschine weist nach dem Start in bekann-
ter Weise eine Start- und eine Initialisierungsroutine so-
wie eine Durchfihrung der Benutzer-ldentifikation auf.
Dem Benutzer ist eine Kostenstelle zugeordnet.

Im Arbeitsspeicher sind flr diese Kostenstelle Da-
ten flr eine normal/adaptive Zuordnung der Funktionen
zu Platzen in der Anzeigestruktur geman der - in der
Figur 6 gezeigten Art - geladen. In einer Konfigurations-
routine wird festgestellt, ob ein Flag 113 fur diese oder
eine andere Zuordnung gesetzt ist.

Im Feld 2 der vierten Ebene der Darstellung Face
4.0 besteht bei der normal/adaptiven Zuordnung zu-
nachst einmal eine diesbezigliche Mdéglichkeit einer
Verénderung, falls keine normal/adaptive Zuordnung
zuletzt eingestellt worden war. Durch Aufruf der Funkti-
on "Userinterface", wird die Darstellung Face 4.2 aufge-
rufen, um ein Flag fur die normal/adaptive Zuordnung
Zu setzen. Eine weitere Méglichkeit besteht im Feld 1
im Face 4.0 wenn nach dem Aufruf der Funktion "Ser-
vice"der Sicherheitscode eingegeben worden ist. Somit
lassen sich normal/adaptive Zuordnungen fir jede Ko-
stenstelle unterschiedlich einstellen. Ist ein Flag 113 auf
normale oder adaptive Zuordnung gesetzt, wird die
Neukonfiguration zwar ermittelt, bleibt im Betriebsmo-
dus aber noch unwirksam. Ist das Flag auf Neukonfigu-
ration gesetzt, wird die Neukonfiguration wirksam.

Aufgrund der gewahlten Zuordnung werden im Be-
triebsmodus Konfigurationsdaten in den Arbeitsspei-
cher 112 ibernommen. Diese betreffen die in dem Spei-
cher 117 abgespeicherte Anzeige-Struktur in allen An-
zeige-Ebenen, innerhalb derer unter der Steuerung des
programmierbaren Mittels 107 fir die Konfiguration und
mittels des ersten AuswahImittels 108 von einer Einga-
be-Funktion zur nachsten weitergeschaltet wird. Den
einzelnen Felder der Darstellung Face 1.0 sind Funktio-
nen Versendeart, Werbeklischee, Datum und Portowert
zugeordnet. Zu diesen Funktionen zugehdrige Wertet-
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abellen werden vom Permanentspeicher in den Arbeits-
speicher Ubernommen. Der gleiche Vorgang erfolgt
auch bei der Ubernahme der Konfigurationsdaten fir
Face 2.0, 2.4, 2.3, 2.2 und 2.1 sowie der Ubernahme
der Konfigurationsdaten fir Face 3.0, 3.4, 3.3, 3.2 und
3.1 sowie der Ubernahme der Konfigurationsdaten fiir
Face 4.0, 4.4, 4.3, 4.2 und 4.1 usw.

In den Arbeitsspeicher werden nun wdhrend des
Eingabemodus die erforderlichen Eingabedaten Uber-
nommen, wobei bei den ausgewahlten Funktionen je
ein Zahler gestellt oder ein Flag bei den ausgewéhlten
Funktionen gesetzt und wobei ebenso bei entsprechend
eingestellten Tabellenwerten ein Zahler gestellt oder ein
Flag gesetzt wird. Nach dem ein Tabellenwert gesetzt
ist, bewirkt das Quittierungssignal Q die Weiterschal-
tung eines Zahlers fiir die Funktionsauswahl bzw. das
Setzen eines Flags. Die Quittierung veranlat auch die
Dekomprimierung von Klischee-Daten und deren Auf-
bereitung sowie die Einflgung von zusatzlichen aus
Eingabedaten erzeugten Grafik-Pixeln im Datenaufbe-
reitungsmodus und eine teilweise Anzeige der bisher
eingestellten Daten sowie im Rahmen der Benutzerfuh-
rung durch das Userinterface auch der weiteren Einga-
bemdglichkeiten im Anzeigemodus.

Das letzte Quittierungssignal einer Eingaberoutine
bewirkt im Statistikmodus neben der Fehlerregistrie-
rung auch den Beginn der Statistikphase. In dieser er-
folgt die Ubergabe jedes Funktionscodes einer quittier-
ten und benutzten Funktion an ein entsprechendes Re-
gister R1. Die Auswahl des entsprechenden Registers
erfolgt in Abhangigkeit von der Kostenstelle Uiber einen
Demultiplexer D.

Das Register R1 ist zusammen mit weiteren Regi-
stern Rflr alle Funktionen in einem besonderen der Ko-
stenstelle a zugeordneten und der Statistik dienenden
Arbeitsspeicherbereich A zugeordnet. In diesem Ar-
beitsspeicherbereich wird beim Frankiervorgang das
Weiterzahlen eines jeden Haufigkeitsz&hlers Hx be-
wirkt, welcher einer beim Frankieren benutzten Funkti-
onxzugeordnet ist. Z&hlerstade von Haufigkeitsz&hlern
Ay, die einer nicht benutzten Funktion zugeordnet sind,
werden nicht erhdht. Somit entsprechen die Zahlerstan-
de der Haufigkeit der Benutzung von Funktionen.

Zu jeder Kostenstelle kann auch die Anzahl der
Frankierungen oder Betriebsstunden in einem weiteren
gesonderten Zahler Z gez&hlt und Gberwacht werden.
Wird ein flir den gesonderten Zahler und fir jede Ko-
stenstelle getrennt voreinstellbarer Grenzwert erreicht,
werden alle Zahlerstdnde der Haufigkeitszahler H zu ei-
ner Kostenstelle a um ein Bit verringert und ein Si-
gnal§ an den Autoadapter abgeschickt.

Vom Autoadapter 116 wird nach vorgegebenen Be-
triebszeiten oder beim Auftreten des Signals U der Zéh-
lerstand aller den Kostenstellen zugeordneten Haufig-
keitszahlern H ausgewertet und anschlieBend auf Null
zurickgesetzt.

Die Auswertung erfolgt durch gleichzeitiges Auf-
warts- und/oder Abwartszahlen der Zahlerstande, wo-
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bei das erste Erreichen eines voreinstellbaren Grenz-
wertes von einem der Haufigkeitsz&hler einen obersten
ersten Rang und ein Weiterz&hlen der Zahlerstande und
das Erreichen des Grenzwertes durch einen weiteren
H&aufigkeitsz&hler eine zweiten Rang signalisiert. Der
Code der zugehdrigen Funktion mit dem ersten Rang
wird vom Autoadapter 116 aus dem Register R des Ar-
beitsspeicherbereiches A Ubernommen und entspre-
chend der Rangfolge in einem von n Speicherbereichen
im Rangspeicher 120 gespeichert. Auf gleiche Weise
wird der Code der in der Rangfolge tiefer stehenden
Funktionen Gbernommen, bevor alle Haufigkeitszahler
zurickgesetzt werden.

Der Autoadapter 116 errechnet nun fiir Ebene zwei
der Anzeigestruktur eine Variante fur eine Neukonfigu-
ration mit jeweils vier Eingabe-Funktionen entspre-
chend der Rangfolge fur die vier Felder pro Face in jeder
Darstellung der Ebene. Eine sehr haufig stattfindende
Veranderung der gespeicherten Daten fiir eine Umkon-
figuration kann durch Schwellwerte verhindert werden.
Diese Schwellwerte kénnen als Grenzwerte den Hau-
figkeitszahlern H und dem Betriebszeit- bzw. Frankier-
anzahlzahlern Z vorgegeben werden.

In den Obrigen Ebenen der Anzeigestruktur wird
entsprechend der weiteren Rangfolge eine Umstrukiu-
rierung vorgenommen, indem die Platze der vier Felder
pro Face neu belegt werden. Die errechnete Neukonfi-
guration der Funktionen je Kostenstelle in der Anzeige-
struktur wird in Speicherbereichen B, C des Arbeitsspei-
chers gespeichert. Die Anzeige aufgrund der Neukonfi-
guration erfolgt erst, wenn ein Flag fiir die Neukonfigu-
ration im Arbeitsspeicher gesetzt ist. Hierzu wird Feld 2
der vierten Ebene der Darstellung Face 4.0 basiert auf
der normal/adaptiven Zuordnung aufgesucht und die
Funktion "Userinterface" aufgerufen, wird die Darstel-
lung Face 4.2 aufgerufen. Es erscheint dann eine - in
der Figur 4] nicht mit dargestellte - Anzeige mit der Aus-
wahiméglichkeit, normal/adaptive Zuordnung oder Neu-
konfiguration. Die Frankiermaschine kann nach der Be-
nutzung abgeschaltet werden, ohne Verlust der Einstel-
lung.

Nach erneutem Start nach der Start- und Initialisie-
rungsroutine sowie nach der Durchfihrung der Benut-
zeridentifikation wird in der Konfigurationsroutine fest-
gestellt, daB ein Flag fur diese andere neue Zuordnung
gesetzt ist. Nun werden die Konfigurationsdaten auf-
grund der der Benutzerkostenstelle zugeordneten Neu-
konfiguration in den Arbeitsspeicher Ubernommen.
Fehlbedienungen kénnen weitgehend ausgeschlossen
werden, da das Userinterface nur sinnvolle Bedien-
schritte vorschlagt. Die Komplexitét ist mit der Software
vorwahlbar und erfordert einen ausreichend grof3en und
erweiterbaren Speicherbereich.

Die Erfindung ist nicht auf die vorliegenden Ausfiih-
rungsform beschrankt, da offensichtlich weitere andere
Anordnungen bzw. Ausfiihrungen des Ubertragungs-
mittels und des Empfangsmittels entwickelt bzw. einge-
setzt werden kénnen, die vom gleichen Grundgedanken
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der Erfindung ausgehend, von den anliegenden An-
sprichen umfaBt werden.

Patentanspriiche

1. Frankierautomat mit flexibler Benutzeroberflache,
mit mindestens einem ersten Eingabemittel (1) und
mit einen Anzeigefenster eines Ausgabemittels (3),
dem zusatzliche Bedienelemente zugeordnet sind,
sowie mit einem Prozessorsystem (11), welches die
Darstellungen von Eingabe-Funktionen im Anzei-
gefenster steuert, dadurch gekennzeichnet,

- daB alle Darstellungen (Face 1.0, Face 2.0,
2.1) im einzigem Anzeigefenster eines gra-
phikiahigen Displays (30) in mehreren neben-
einander angeordneten Feldern erfolgen,

- daB dem Anzeigefenster des Displays (30) zu-
satzliche Bedienelemente zugeordnet sind,
wobei zwei Bedienelemente (105 und 106) zur
Ebenenumschaltung vorgesehen sind, und

- daB das Prozessorsystem (11) programmiert
ist:

- daB nach dem Einschalten des Frankierauto-
maten im Anzeigefenster eine Standardanzei-
ge (Face 1) erscheint, mit einer Starteinstellung
flr die Parameterwerte, wobei die Standardan-
zeige (Face 1) eine erste Ebene des Userinter-
faces und mit einer Abdruck-Klardarstellung
und deren Unterteilung in mehrere Felder (Feld
1, Feld 2, Feld 3) zeigt,

- daBdie unmittelbar nach dem Einschalten wirk-
same Starteinstellung nachtraglich gezielt ver-
andert werden kann, wobei die von den Ele-
menten des ersten Eingabemittels (1, 110, 111)
gewahrte Bedienméglichkeit durch zusatzliche
Bedienelemente (101 bis 106) zur Ebenen- und
Funktionsauswahl erweitert wird, wobei ein Be-
dienelement (105) den Ricksprung zur ersten
Ebene aus jeder anderen Darstellung einer
Ebene erlaubt, sowie

- daB fir alle Darstellungen durch die Benutzer-
fihrung die Position der akiuellen Eingabe-
Funktion in einer Anzeigestruktur vorgeschrie-
ben und abhangig von der erforderlichen Ein-
gabesituation durch eine Signalisierung ge-
kennzeichnet wird und

- daB die Anzeigestruktur eine vorrangige Plat-
zierung von haufig benutzten Eingabe-Funktio-
nen aufweist.

2. Frankierautomat, nach Anspruch 1, dadurch
gekennzeichnet , daf3 links neben dem Anzeige-
fenster des Displays (30) zwei Ubereinander ange-
ordnete Tasten (105 und 106) als Ebenentaste und
Grundstellungstaste vorgesehen sind und daB fir
weitere Funktionen mehrere Ebenen zur Verfligung
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stehen, die mit den beiden Tasten (105 und 106)
angesteuert werden kénnen.

Frankierautomat, nach Anspruch 1, dadurch
gekennzeichnet , daf3 als Bedienelemente fir die
Funktionsauswahl bzw. Funktionseingabe Tasten
angeordnet sind, die den Darstellungen im Anzei-
gefenster des Displays (30) zugeordnet sind, so
daB ab der zweiten Ebene die Zuordnung der Funk-
tion zu den Funktionseingabemitteln (101, 102, 103
und 104) fur die Funktionsumschaltung variabel ist.

Frankierautomat, nach einem der vorhergehenden
Anspriche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet , da3
das Prozessorsystem (11) so programmiert ist, daf3
Funktionen hinzugeflgt, geldéscht, anders einge-
bunden oder dargestellt werden.

Frankierautomat, nach einem der vorhergehenden
Anspriche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, dai3
ober- und unterhalb des Anzeigefensters des Dis-
plays (30) Tasten angeordnet sind, die einzelnen
Bereichen der Darstellung zugeordnet sind.

Frankierautomat, nach Anspruch 5, dadurch
gekennzeichnet , daf3 vier Tasten Uber dem Anzei-
gefenster des Displays (30) angeordnet und dem
Portostempel, dem Datumsstempel, dem Werbekli-
schee und der Versendungsart zugeordnet sind,
daB unterhalb des Anzeigefensters des Displays
(30) Tasten angeordnet sind, die den dargestellten
Funktionsfeldern entsprechen und daf3 beim Beta-
tigen einer dem néchsten Feld zugeordneten Taste
quittiert wird sowie daf3 bei einer Quittierung mit ei-
ner dem gleichen Feld zugeordneten Taste, die
Weiterschaltung in Abhangigkeit von der durch die
Benutzerfuhrung vorgenommenen Reihenfolge der
Bedienung erfolgt.

Frankierautomat, nach einem der vorhergehenden
Anspriche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet , dai3
das Prozessorsystem (11) programmiert ist: daf3 ei-
ne autoadaptive Neukonfiguration selbsttatig vom
Frankierautomaten ermittelt und gespeichert wird.

Frankierautomat, nach einem der vorhergehenden
Anspriche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, dai3
das Prozessorsystem (11) so programmiert ist, daf3
eine Autorisierungsroutine abgearbeitet wird, bevor
eine adaptive Konfiguration programmiert werden
kann.

Frankierautomat, nach einem der vorhergehenden
Anspriche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, dai3
das Prozessorsystem (11) so programmiert ist, daf3
eine Umschaltung zwischen der vom Hersteller des
Frankierautomaten fest vorgegebenen normalen
Konfiguration und der adaptiven Konfiguration vor-
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10.

11.

20
nehmbar ist.

Frankierautomat, nach einem der vorhergehenden
Anspriche 1 bis 9, dadurch gekennzeichnet, dai
das Prozessorsystem (11) programmiert ist, daf3 im
Zusammenwirken mit dem ersten Eingabemittel (1,
110, 111) aus einer jeweils der angewahlten Einga-
be-Funktion zugeordneten gespeicherten Tabelle
einstellbare Parameter und Funktionen zur Aus-
wahl weiterer Darstellungen im Anzeigefenster
oder im gleichen Feld gekennzeichnet werden.

Frankierautomat, nach Anspruch 10, dadurch
gekennzeichnet , da3 das erste Eingabemittel (1)
ein digitaler Drehgeber (110) mit einem Quittiermit-
tel (111 ) ist.
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