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(54)  Verfahren und Vorrichtung zur Bearbeitung eines von einem Fahrzeug an eine
Pannennotrufdienstzentrale ausgesandten Pannennotrufes
(57) Eine optimierte Pannenhilfe wird ermdglicht

durch ein Verfahren zur Bearbeitung eines von einem
Fahrzeug an eine Pannennotrufdienstzentrale oder
Service-Zentrale ausgesandten Pannennotrufes (14),

wobei von der Pannennotrufdienstzentrale (4) fiir die Art
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