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(54) Frankiermaschine mit Sprachumschaltung

(57) Die Erfindung betrifft eine Frankiermaschine
zum Frankieren von Postgut mit einer Benutzerschnitt-
stelle (2) zur Bedienung der Frankiermaschine, insbe-
sondere zur Eingabe und Anzeige von Frankierparame-
tern und Bedienschritten. In der Praxis hat es sich oft
als schwierig erwiesen, eine Frankiermaschine zu be-
dienen, wenn alle Texte in einer fremden Sprache an-
gezeigt werden. Insbesondere ist auch die Wartung ei-
ner Frankiermaschine dann mit groRen Schwierigkeiten
verbunden. Dies wird vor allem dann problematisch,
wenn die Texte dazu noch in vollig fremden Schriftzei-

chen, z. B. der chinesischen Sprache, angezeigt wer-
den. Um derartige Probleme zu beheben, sind bei der
erfindungsgeméalen Frankiermaschine Sprachum-
schaltmittel (7) vorgesehen zur Umschaltung der in der
Benutzerschnittstelle (2) benutzten Sprache, welche
derart ausgestaltet sind, dass die Sprachumschaltung
jederzeit erfolgen kann. Mit einfachen Mitteln 148t sich
s0 zu jedem Zeitpunkt in eine andere Sprache umschal-
ten, ohne dass der Benutzer in ein bestimmtes Sprach-
auswahlmeni gelangen muss und ohne dass das Pro-
gramm zum Betrieb der Frankiermaschine bzw. der Be-
nutzerschnittstelle ausgetauscht werden muss.
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Beschreibung

[0001] Die Erfindung betrifft eine Frankiermaschine
zum Frankieren von Postgut mit einer Benutzerschnitt-
stelle zur Bedienung der Frankiermaschine, insbeson-
dere zur Eingabe und Anzeige von Frankierparametern
und Bedienschritten.

[0002] Moderne Frankiermaschinen weisen eine Be-
nutzerschnittstelle mit Eingabe- und Anzeigemitteln auf.
Diese dienen dazu, Frankierparameter wie beispiels-
weise Versandart, Gewicht und Frankierwert einzuge-
ben oder aus entsprechenden Auswahlmenis auszu-
wahlen und auch entsprechend anzuzeigen. Auch ent-
sprechende Eingabeaufforderungen und sonstige Be-
dienschritte kénnen dabei angezeigt werden. Derartige
Frankiermaschinen werden dabei meist mit einem Mi-
kroprozessor betrieben, wobei die Texte fiir die Anzeige
in einem Speicherbereich abgelegt sind, auf den der Mi-
kroprozessor Zugriff hat, um diese Texte in Abhangig-
keit des Kontextes der Bedienung anzuzeigen.

[0003] Eine Frankiermaschine mit einer Benutzer-
schnittstelle ist aus der EP 491 392 A2 bekannt. Dabei
sind die zur Anzeige vorgesehenen Texte in zwei ver-
schiedenen Sprachen gespeichert, wobei die fiir die An-
zeige verwendete Sprache bei der erstmaligen Inbe-
triebnahme der Frankiermaschine eingestellt wird oder
beim Einschalten anhand eines Benutzeridentifikations-
codes, der von einem Benutzer eingegeben werden
muB, ausgewahlt wird. Alle Texte werden dann wahrend
des Betriebs in dieser Sprache angezeigt.

[0004] In welcher Sprache die Texte angezeigt wer-
den, hangt folglich davon ab, in welcher Sprache das
Programm fiir den Betrieb der Benutzerschnittstelle er-
stellt wurde und/oder welche Sprache aus einem gege-
benenfalls verfligbaren Konfigurationsmenii ausge-
wahlt wurde. Beim Betrieb bekannter Frankiermaschi-
nen sind jedoch im Zusammenhang mit der Sprachaus-
wahl bzw. Sprachumschaltung folgende Nachteile auf-
getreten.

1. Eine Auswahl der Sprache bei der Programmer-
stellung hat den Nachteil, dass die Frankiermaschi-
ne bzw. die Benutzerschnittstelle ein anderes Pro-
gramm haben muss, wenn die Sprache gewechselt
werden soll. Ein solcher Programmwechsel ist vom
Benutzer der Frankiermaschine nicht vornehmbar.

2. Die Auswahl der Sprache durch ein Konfigurati-
onsmend ist insofern nachteilig, als der Benutzer in
ein bestimmtes Menl gelangen mufB, um die
Sprachauswahl vornehmen zu kénnen. Dieses
Sprachauswahlmeni ist jedoch unter Umstéanden
nur Uber mehrere Bedienschritte erreichbar, die
dann nur mit Texten in einer fiir den Benutzer ge-
gebenenfalls unbekannten Sprache angezeigt wer-
den.

3. Besonders schwierig ist eine Sprachauswahl in
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diesem Falle dann, wenn diese Texte zusatzlich
noch mit einem voéllig anderen Zeichensatz ange-
zeigt werden. Z. B. ist es fur einen Européer sehr
schwer, die Schriftzeichen der chinesischen Spra-
che zu lesen, wenn er dieser Sprache nicht machtig
ist. Zwar kann es vorgesehen sein, dass in der Be-
dienungsanleitung die Bedienschritte zur Spra-
chumschaltung beschrieben sind, so dass der Be-
nutzer dann im "Blindflug" in das entsprechende
Sprachauswahlmeni gelangt, um auf eine ihm be-
kannte Sprache umzuschalten. Eine solche Lésung
ist jedoch nicht besonders einfach und befriedi-
gend. Da die Schriftzeichen und Texte in unter-
schiedlichen Sprachen einen anderen Font und da-
mit unterschiedliche SchriftgréRen bendtigen,
muss das Programm zu Darstellung der unter-
schiedlichen SchriftgroRen der jeweiligen Sprache
angepasst sein. Dies bedeutet, dass sich der Auf-
wand zur Darstellung mit jedem Font erweitert.

[0005] Der Erfindung liegt deshalb die Aufgabe zu-
grunde, eine Frankiermaschine mit einer einfachen
Méoglichkeit zur Sprachumschaltung zu schaffen.
[0006] Diese Aufgabe wird durch eine Frankierma-
schine gemaf Anspruch 1 geldst.

[0007] Bei der erfindungsgemafen Frankiermaschi-
ne ist eine Umschaltung der Sprache zu jedem Zeit-
punkt wahrend der Benutzung der Frankiermaschine
auf einfache Weise mdglich. Es ist nicht erforderlich,
dass der Benutzer zur Sprachumschaltung in ein be-
stimmtes Meni gelangen muss, dass zur Sprachum-
schaltung mehrere Bedienschritt erforderlich sind oder
dass die Sprachumschaltung nur durch gleichzeitige
Auswechslung des Programms mdglich ist. Dazu sind
die zur Anzeige vorgesehenen Texte in verschiedenen
Sprachen parallel gespeichert, so dass bei Betatigung
der Sprachumschaltmittel einfach derselbe Text in einer
anderen Sprache ausgewahlt und zur Anzeige gebracht
wird.

[0008] Die vorteilhafte Ausgestaltung der Erfindung
gemaf Anspruch 2 stellt eine einfache Realisierung der
Sprachumschaltmittel dar. Durch Betatigung des spezi-
ell zur Sprachumschaltung vorgesehenen Sprachum-
schalters kann so jederzeit eine Umschaltung der Spra-
che erfolgen. Insbesondere kann der Sprachumschalter
als spezielle Taste oder als spezielle Tastenkombination
zweier oder mehrerer Tasten, die jede fiir sich mit einer
anderen Funktion belegt ist, ausgestaltet sein. Es kann
auch vorgesehen sein, dass eine Sprachumschaltung
durch Driicken einer speziellen Taste flir mehrere Se-
kunden ausgeldst wird.

[0009] Beider vorteilhaften Weiterbildung geman An-
spruch 3 kann durch mehrfaches Betatigen der Spra-
chumschaltmittel zwischen den verfiigbaren Sprachen
umgeschaltet werden, bis die gewlinschte Sprache ge-
funden ist. Je mehr Sprachen dabei zur Verfiigung ste-
hen, desto universeller kann die Frankiermaschine ein-
gesetzt werden. Auch erleichtert dies beispielsweise die
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Reparatur einer in China betriebenen Frankiermaschine
durch einen nur der englischen Sprache machtigen Ser-
vicetechniker.

[0010] Besonders einfach sind alle zur Anzeige vor-
gesehenen Texte in den verfligbaren Sprachen in einem
in der Benutzerschnittstelle speziell dafiir vorgesehe-
nen Speicher parallel abgespeichert, wobei eine geson-
derte Speicherzelle dafiir vorgesehen sein kann, die ak-
tuell ausgewahlte Sprache bzw. eine Kennung dafir ab-
zuspeichern.

[0011] Um das Programm zur Anzeige von Texten
und zur Darstellung unterschiedlicher Schriftgrofien
nicht bei Umschaltung in eine andere Sprache, z. B. bei
Umschaltung von der englischen in die chinesische
Sprache, anpassen zu mussen, ist gemaR der Weiter-
bildung nach Anspruch 5 vorgesehen, dass alle zur An-
zeige gebrachten Texte maximal die GréRRe einer in der
Benutzerschnittstelle vorgesehenen Anzeigevorrich-
tung aufweisen. Das heil3t, die H6he und Breite von Tex-
ten in allen Sprachen sind an die GréRe der Anzeige-
vorrichtung angepal3t.

[0012] Weitere vorteilhafte Ausgestaltungen ergeben
sich aus den Unteranspriichen 6 bis 8.

[0013] Die Erfindung wird nachfolgend anhand der in
der Figur gezeigten erfindungsgemafen Frankierma-
schine ndher erlautert. Diese Frankiermaschine 1 weist
eine Benutzerschnittstelle 2 mit einer Anzeigevorrich-
tung 3 auf. Zur Bedienung und Eingabe von Frankier-
parametern sind mehrere Tasten 4 bis 7 vorgesehen.
Mittels einer Rolltaste 4 kann die Einstellung flr einen
Frankierparameter, z. B. wie angezeigt die Héhe des
Frankierwertes, mittels Scrollen durch vorgegebene
Werte verandert werden. Die Bestatigung eines ange-
zeigten Wertes kann durch die Bestatigungstaste 5 er-
folgen, wodurch gleichzeitig in ein anderes Meni bzw.
zu einem anderen Frankierparameter umgeschaltet
wird. Ein Druck der Frankierung kann durch die Druck-
taste 6 ausgelést werden. Weiter ist als Sprachum-
schaltmittel eine spezielle Sprachumschalttaste 7 vor-
gesehen, durch die ein Umschalten der Sprache der in
der Anzeigevorrichtung 3 angezeigten Texte zu jedem
Zeitpunkt moglich ist. Jeweils durch einmaliges Driicken
dieser Taste 7 wird dabei in die nachste verfligbare
Sprache umgeschaltet, wobei nach Erreichen der letz-
ten verfligbaren Sprache wieder in die erste Sprache
umgeschaltet wird. Zur Frankierung wird das Postgut in
die speziell dafiir vorgesehene Aufnahmevorrichtung 8
eingelegt. AuRerdem ist ein Speicher 9 vorgesehen zur
Speicherung der fur die Anzeige vorgesehenen Texte in
den verschiedenen Sprachen. Die Steuerung der Be-
dienung und die Anzeige von Texten erfolgt tiber einen
Mikroprozessor 10.

[0014] Bei der Erstellung des Programms zur Steue-
rung der Bedienung und der Anzeige von Texten werden
im Speicher 9 zwei oder mehr Speicherbereiche, je
nach Anzahl der verfligbaren Sprachen, erzeugt, die
dem Zugriff des Mikroprozessors 10 unterliegen. Die
Texte der verschiedenen Sprachen werden darin so ab-
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gelegt, dass sie jeweils in der gleichen Reihenfolge par-
allel in den einzelnen Speicherbereichen stehen oder
dass eine Liste existiert, aus der sich eine eindeutige
Zuordnung der Texte in den verschiedenen Sprachen
ergibt. Uber den Inhalt einer speziell dafiir vorgesehe-
nen Speichereinheit 91 kann der Mikroprozessor ent-
scheiden, aus welchem Speicherbereich, das heilt in
welcher Sprache, ein Text in der Anzeigevorrichtung 3
angezeigt werden soll. Bei Umschaltung der Sprache
wird diese Speichereinheit 91 in Abhangigkeit von der
Sprachauswahl beschrieben und bei Ausgabe eines
Textes vom Mikroprozessor gelesen.

[0015] Um die Sprachumschaltung auszul6sen, ist
ein eindeutiges Signal oder Ereignis festgelegt. Da die
Aufgabe darin besteht, in jedem Kontext der Benutzer-
schnittstelle eine Sprachumschaltung vornehmen zu
kénnen, darf dieses Signal oder Ereignis mit keiner an-
deren Funktion belegt sein bzw. keine anderen Aktionen
ausldsen. Im gezeigten Fall ist deshalb eine spezielle
Sprachumschalttaste 7 vorgesehen. Es ist jedoch eine
Vielzahl anderer Méglichkeiten denkbar. Beispielsweise
kann ein speziell daflir vorgesehener Eingangs des Mi-
kroprozessors, der angeschlossenen Peripherie (z. B.
einer Netzwerkschnittstelle) oder anderer Eingabegera-
te daflir vorgesehen sein. Auch eine Kombination von
Tasten, die vom Benutzer gleichzeitig oder innerhalb ei-
ner bestimmten Zeitspanne gedriickt werden missen,
kann zur Sprachumschaltung vorgesehen sein. Weiter
ist denkbar, dass das Ereignis zur Sprachumschaltung
erst in Abhangigkeit einer oder mehrerer Tasten nach
einer bestimmten Zeitspanne ausgeldst wird, wobei die-
se Tasten ansonsten jeweils einzeln oder in differieren-
den Kombinationen andere Ereignisse auslésen. Es ist
auch moglich, wie z. B. bei einem PC vorhandene Ta-
sten wie Shift, Control, Alt etc. in Kombination mit einer
oder mehreren Tasten zu benutzen, um die Sprachum-
schaltung auszulésen. Danach wird von der derzeit aus-
gewahlten Sprache auf eine andere Sprache umge-
schaltet. Um die aktuell auf der Anzeigevorrichtung an-
gezeigten Zeichen in der neu gewéahlten Sprache anzu-
zeigen, wird im aktuellen Kontext eine erneute Anzeige
ausgeflihrt, wodurch alle Elemente des Kontextes neu
auf der Anzeigevorrichtung oder auf anderen Ausgabe-
medien ausgegeben werden.

[0016] Bei der Erstellung der Texte werden zu jedem
Text, der Schriftsymbole enthalt, z. B. chinesische
Schriftzeichen, die entsprechenden Texte mit anderen
Schriftsymbolen erstellt, z. B. die lateinischen Buchsta-
ben bei der deutschen Sprache. Alle Texte diirfen dabei
nur so viel Raum auf der Anzeigevorrichtung einneh-
men, wie fir die Anzeige des Textes in den jeweils an-
deren Sprachen vorgesehen ist. Dies kénnen z. B. auch
Abkurzungen sein. Wenn z. B. ein chinesisches Schrift-
zeichen die doppelte Breite und Héhe des lateinischen
Buchstabens einnehmen wiirde, kann der gleiche Kon-
text genau die doppelte Breite und H6he einnehmen,
ohne dass sinngemaf bei der Darstellung etwas erwei-
tert werden muss. Somitist sichergestellt, dass das aus-
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fuhrende Programm zur Anzeige nicht erganzt oder ver-
andert werden muss, um Texte in einer anderen Spra-
che mit anderen Schriftsymbolen auf der Anzeigevor-
richtung anzuzeigen.

[0017] Die Erfindungist nicht auf die gezeigte Ausfiih-
rungsform beschrankt. Vielmehr sind hinsichtlich der
konkreten Ausgestaltung der erfindungsgeméafien Fran-
kiermaschine, insbesondere hinsichtlich der Ausgestal-
tung der Benutzerschnittstelle und der Sprachumschalt-
mittel eine Vielzahl von Variationen denkbar, die von der
Erfindung ebenfalls umfasst sein sollen.

Patentanspriiche

1. Frankiermaschine zum Frankieren von Postgut mit
einer Benutzerschnittstelle (2) zur Bedienung der
Frankiermaschine, insbesondere zur Eingabe und
Anzeige von Frankierparametern und Bedienschrit-
ten,
dadurch gekennzeichnet, dass die Benutzer-
schnittstelle (2) Sprachumschaltmittel (7) aufweist
zur Umschaltung der in der Benutzerschnittstelle
(2) benutzten Sprache und dass die Sprachum-
schaltmittel (7) derart ausgestaltet sind, dass die
Sprachumschaltung jederzeit erfolgen kann.

2. Frankiermaschine nach Anspruch 1,
dadurch gekennzeichnet, dass die Sprachum-
schaltmittel (7) derart ausgestaltet sind, dass die
Sprachumschaltung durch Betédtigen eines dafir
vorgesehen Sprachumschalters (7), insbesondere
einer Taste oder einer Tastenkombination, erfolgt.

3. Frankiermaschine nach einem der vorhergehenden
Anspriche,
dadurch gekennzeichnet, dass die Sprachum-
schaltmittel (7) derart ausgestaltet sind, dass zur
Auswahl der gewlinschten Sprache zwischen meh-
reren verfligbaren Sprachen umgeschaltet werden
kann.

4. Frankiermaschine nach einem der vorhergehenden
Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, dass die Benutzer-
schnittstelle (2) einen Speicher (9) aufweist zur par-
allelen Speicherung aller zur Anzeige gebrachten
Texte in allen verfligbaren Sprachen.

5. Frankiermaschine nach Anspruch 4,
dadurch gekennzeichnet, dass alle zur Anzeige
gebrachten Texte maximal die GroRe einer in der
Benutzerschnittstelle (2) vorgesehenen Anzeige-
vorrichtung (3) aufweisen.

6. Frankiermaschine nach Anspruch 4 oder 5,
dadurch gekennzeichnet, dass die Texte der ver-
schiedenen Sprachen jeweils in der gleichen Rei-
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henfolge im Speicher (9) abgelegt sind oder dass
im Speicher (9) eine Liste abgelegt ist, aus der sich
eine eindeutige Entsprechung der Texte der ver-
schiedenen Sprachen ergibt.

Frankiermaschine nach einem der vorhergehenden
Anspriche,

dadurch gekennzeichnet, dass die Benutzer-
schnittstelle (2) derart ausgestaltet ist, dass bei ei-
ner Sprachumschaltung alle momentan angezeig-
ten Texte erneut in der neu gewahlten Sprache aus-
gegeben werden.

Frankiermaschine nach Anspruch 7,

dadurch gekennzeichnet, dass die Sprachum-
schaltmittel (7) derart ausgestaltet sind, dass von
der letzten verfligbaren Sprache wieder in die erste
verfligbare Sprache umgeschaltet wird bei Betati-
gen der Sprachumschaltmittel (7).
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