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(57)  L'invention concerne un procédé de mise en
communication simultanée d'une pluralité d'utilisateurs
a travers un réseau téléphonique, une premiére con-
nexion a travers ledit réseau ayant été préalablement
établie entre un premier et un second utilisateurs, ca-
ractérisé en ce qu'il comprend :

- |'établissement d'une seconde connexion entre le
premier ou second utilisateur, dit utilisateur appe-
lant, et un pont de conférence ;

m

Procédé et systéme de mise en communication simultanée d’une pluralité d’utilisateurs d’'un

- I'établissement d'une troisieme connexion entre le-
dit pont de conférence et un troisieme utilisateur, dit
utilisateur appelé, sur une premiére commande de
I'utilisateur appelant ;

- une mise en communication simultanée, par ledit
pont de conférence, desdits premier, second et troi-
siéme utilisateurs, sur une seconde commande de
I'utilisateur appelant.

L'invention concerne également un systéme per-
mettant de mettre en oeuvre ledit procédé.
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Description

[0001] La présente invention concerne un procédé et
un systéme de mise en communication simultanée
d'une pluralité d'utilisateurs de réseaux téléphoniques.
Plus particuliérement, elle vise a permettre une conver-
sation téléphonique entre plusieurs personnes, quels
que soient les terminaux téléphoniques dont ces per-
sonnes disposent. Il peut s'agir de terminaux analogi-
ques ou numeériques, fixes ou mobiles.

[0002] Dans I'état de la technique des réseaux télé-
phoniques, plusieurs systémes de mise en communica-
tion simultanée d'une pluralité d'utilisateurs sont con-
nus.

[0003] On connait, par exemple, le systéme de mise
en communication simultanée surlequel est basé le ser-
vice de France Télécom appelé Conversation a Trois.
Ce service permet a trois personnes de converser en
méme temps. Ce systéme utilise des commutateurs a
autonomie d'acheminement (CAA) du réseau télépho-
nique public, commandés a partir du terminal télépho-
nique par des commandes DTMF générées par la ma-
nipulation de touches de clavier téléphonique spéciale-
ment prévues a cet effet (touches R et R3). Lorsqu'un
premier utilisateur est en ligne avec un deuxieme utili-
sateur, il peut joindre le service et mettre le deuxieme
utilisateur en attente en appuyant sur la touche R, puis
contacter un troisieme utilisateur en composant le nu-
méro de téléphone de ce dernier. Lorsque le premier
utilisateur actionne la touche R3 de son terminal, les
trois utilisateurs sont mis en communication simultanée.
Une fonction de va-et-vient permet au premier utilisa-
teur de se mettre en communication alternativement
avec les deux autres utilisateurs.

[0004] Ce service ne permet de mettre en communi-
cation simultanée que trois utilisateurs. La capacité des
commutateurs empéche toute extension de ce service
a un nombre plus importants d'interlocuteurs. En outre
le service est peu ergonomique, le fait de devoir activer
successivement différentes touches de clavier télépho-
nique spécialement prévues a cet effet rebutant de nom-
breux utilisateurs inexpérimentés.

[0005] On connait également un systéeme de mise en
communication simultanée sur lequel est basé le servi-
ce de France Télécom appelé Conférence Téléphone.
Ce service permet de mettre en communication simul-
tanée un nombre illimité d'utilisateurs. Chaque utilisa-
teur se met en communication en composant un numéro
de téléphone spécifique qui entraine une connexion
avec un équipement de pont de conférence. Ensuite,
I'appelant compose un code par commandes DTMF
pour préciser a quelle réunion téléphonique il participe.
Le pont de conférence assure la mise en relation des
personnes qui ont composé le méme code.

[0006] Ce service présente comme principal inconvé-
nient le fait que les utilisateurs doivent prendre rendez
vous pour appeler au méme moment. Ce service est en
outre relativement colteux.
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[0007] Des services similaires, comme les services
de France Télécom connus sous le nom de Réunion Té-
Iéphone et Réunion Flash, le service d'Ericsson connu
sous le nom d'Automatic Meet Me Service ou le service
Genesys connu sous le nom de Telemeeting, présen-
tent le méme inconvénient.

[0008] On connait encore un systeme de mise en
communication simultanée sur lequel est basé le servi-
ce de Genesys appelé TeleEvent. Les utilisateurs de ce
service appelent un numéro spécifique et ils sont ac-
cueillis par un opérateur qui effectue les connexions ap-
propriées et gére la conférence téléphonique. Alterna-
tivement, 'opérateur peut appeler les participants.

[0009] Ce service, utilisant un opérateur, est extréme-
ment colteux.
[0010] Est également connu un systéme de mise en

communication simultanée sur lequel est basé le servi-
ce d'Ericsson connu sous le nom de Conference Call.
Ce service concerne le réseau numérique a intégration
de services (RNIS). L'initiateur de la conférence utilise
son terminal RNIS pour appeler un pont de conférence
puis il peut ensuite joindre chacun des participants.
[0011] Le principal inconvénient de ce service réside
dans le fait que l'initiateur de la conférence doit avoir
une ligne RNIS et un terminal spécifique. En outre, il n'y
a pas d'aide en ligne pour simplifier la mise en relation
des interlocuteurs.

[0012] Le probléme alabase del'invention estde per-
mettre la mise en communication simultanée d'une plu-
ralité d'utilisateurs de réseaux téléphoniques sans les
inconvénients existants de I'état de la technique. No-
tamment, la mise en communication doit pouvoir étre
assurée sans que les utilisateurs n'aient a prendre de
rendez-vous préalable et a partir de terminaux télépho-
niques quelconques.

[0013] Le probléme estrésolu parun procédé de mise
en communication simultanée d'une pluralité d'utilisa-
teurs a travers un réseau téléphonique, une premiére
connexion a travers ledit réseau ayant été préalable-
ment établie entre un premier et un second utilisateurs.
Le procédé comprend les étapes suivantes :

- I'établissement d'une seconde connexion entre le
premier ou second utilisateur, dit utilisateur appe-
lant, et un pont de conférence ;

- l'établissement d'une troisi€me connexion entre le-
dit pont de conférence et un troisieme utilisateur, dit
utilisateur appelé, sur une premiere commande de
I'utilisateur appelant ;

- une mise en communication simultanée, par ledit
pont de conférence, desdits premier, second et troi-
siéme utilisateurs, sur une seconde commande de
I'utilisateur appelant.

[0014] Avantageusement, lesdites premiére et se-
conde commandes sontdes signaux DTMF ou des com-
mandes vocales.

[0015] La mise en communication simultanée des
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premier, second et troisieme utilisateurs pourra étre pré-
cédée d'une mise en communication par le pont de con-
férence de I'utilisateur appelant et de I'utilisateur appelé.
[0016] La seconde connexion sera par exemple éta-
blie par un commutateur a autonomie d'acheminement
sur une demande de service de conversation a 3 de I'uti-
lisateur appelant.

[0017] La premiére connexion pourra également étre
établie par un premier pont de conférence, distinct dudit
ou identique audit pont de conférence. Dans ce cas,
I'établissement de la premiére connexion comprendra
typiquement les étapes suivantes :

- appel du premier pont de conférence par le premier
utilisateur,

-  établissement d'une connexion entre le premier
pont de conférence et le second utilisateur, sur une
premiere commande du premier utilisateur ;

- mise en communication du premier et du second
utilisateurs par le premier pont de conférence, sur
une seconde commande du premier utilisateur .

[0018] L'établissement de la troisi€me connexion
pourra étre suivie de I'établissement d'une 4iéme
Niéme connexion entre ledit pont de conférence et un
4ieme  Nieme tilisateur, chaque niéMe connexion,
4<n<N, étant établie sur une premiére commande de
I'utilisateur appelant et I'établissement de chaque nieme
connexion étant suivie d'une mise en communication
simultanée par le pont de conférence des n utilisateurs
y étant connectés. Avantageusement, la mise en
communication simultanée desdits n utilisateurs sera
précédée d'une mise en communication par le pont de

conférence de |'utilisateur appelant et du iéme
utilisateur .
[0019] Avantageusement, chaque commande de I'uti-

lisateur appelant sera précédée d'une étape de trans-
mission par le pont de conférence d'un message vocal
préenregistré indiquant audit utilisateur appelant les
commandes qui sont a sa disposition.

[0020] L'invention est également définie par un sys-
teme de mise en communication simultanée d'une plu-
ralité d'utilisateurs d'un réseau téléphonique adapté a
mettre en oeuvre les étapes du procédé exposé ci-des-
sus.

[0021] Les caractéristiques de l'invention mention-
nées ci-dessus, ainsi que d'autres, apparaitront plus
clairement a la lecture de la description suivante d'un
exemple de réalisation, ladite description étant faite en
relation avec les dessins joints, parmi lesquels:

la Fig. 1 représente schématiquement un systeme
de mise en communication simultanée d'une plura-
lité d'utilisateurs de réseaux téléphoniques selon
I'exemple de réalisation de la présente invention ; et
les Figs. 2, 3 et 4 sont des organigrammes repré-
sentant les différentes étapes d'un procédé de mise
en communication simultanée d'une pluralité d'uti-
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lisateurs selon I'exemple de réalisation de la pré-
sente invention.

[0022] Un systéme selon un exemple de réalisation
de l'invention peut avantageusement étre mis en oeuvre
sur un réseau intelligent (RI) du type du Rl de modele
INCM (Intelligent Network Conceptual Model) dont I'ar-
chitecture normalisée a été définie par I'UIT-T (Union
Internationale des Télécommunications : groupe de
spécifications Télécommunications). Le RI est particu-
lierement bien adapté aux services de grande capacité.
Le RI sur commutateur a autonomie d'acheminement
(RI 2G) est potentiellement moins colteux d'utilisation
que le Rl sur centre de transit (RI 1G). Le systéme peut
étre mis en oeuvre sur un Service Node (SN), entité phy-
sique regroupant en un noeud du réseau des fonction-
nalités équivalentes a celles du réseau intelligent. Les
fonctionnalités du SN sont regroupées dans un serveur
centralisé qui peut exécuter, par exemple, des opéra-
tions de gestion, d'aboutement, de supervision et de
taxation. Les ressources réseau sont utilisées de ma-
niére moins efficace, car les communications sont ache-
minées par aboutement. En revanche, une mise en
oeuvre sur un SN est moins colteuse. Elle se préte bien
a une phase de mise en oeuvre expérimentale, concer-
nant un nombre réduit d'utilisateurs.

[0023] Le systeme peut avantageusement se baser
sur un équipement de plate-forme vocale (PFV). Il s'agit
d'un équipement informatique formant entité physique
définie pour le réseau intelligent de type périphérique
intelligent (IP, intelligent peripheral), similaire aux équi-
pements utilisés dans les services de diffusion d'annon-
ces ou de messagerie vocale, composé d'un serveur
d'appel, d'un gestionnaire de scripts et de circuits vo-
caux, permettant la synthése vocale et la reconnaissan-
ce vocale et/ou DTMF Cette plate-forme vocale est
pourvue d'une fonction de pont de conférence
(PFV-Conf), permettant la mise en communication par
aboutement et la supervision d'appel.

[0024] En référence a la Fig. 1, un systéeme de mise
en communication simultanée 1 est mis en oeuvre dans
le cadre d'un réseau RI 1G. Ce réseau comprend des
plate-formes vocales avec fonction pont de conférence
10 (PFV-Conf), des commutateurs a autonomie d'ache-
minement (CAA) 11, des centres de transit 12 (CT) avec
commutateurs d'accés au service (CAS), un point de
commande de services 13 (PCS), une base de données
14, un centre de supervision 15 et un centre d'enregis-
trement 17. Ce réseau est accessible au moyen de ter-
minaux téléphoniques classiques 18, analogiques ou
numériques, raccordés a des CAA 11, ou bien de termi-
naux mobiles 19 dont la liaison avec des CAA 11 est
assurée par l'intermédiaire d'un MSC (Mobile Switching
Controller) 16.

[0025] Lorsqu'un premier utilisateur désire initier une
conversation téléphonique a plusieurs personnes, il
compose sur son terminal téléphonique un numéro
court d'accés a la PFV-Conf. Le CT 12 sur lequel est
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raccordé le CAA 11 correspondant déclenche automa-
tiquement une activation du CAS sur analyse du numéro
demandé. Le PCS 13 assurant la gestion du service est
appelé. Ce PCS 13 analyse le numéro de I'appelant et
recherche dans la base de données 14, dans laquelle
sont stockées les données concernant les utilisateurs
du service, les données correspondant a I'utilisateur ap-
pelant. Est par exemple vérifié si cet utilisateur a accés
au service de conversation téléphonique a plusieurs
correspondant au systéme 1. Lorsque la base de don-
nées 14 confirme l'acces, le PCS 13 dirige I'appel vers
la PFV-Conf 10 la plus proche. Les échanges se font en
protocole INAP (Intelligent Network Application Proto-
col). La PFV-Conf 10 déroule alors le script correspon-
dant pour demander par message vocal un numéro de
téléphone a composer par le premier utilisateur. Lors-
que le premier utilisateur a composé le numéro d'un
autre utilisateur, la PFV-Conf appelle cet utilisateur et le
met en communication avec le premier utilisateur. En-
suite, a chaque fois que le premier utilisateur le deman-
de par commande DTMF et/ou commande vocale, il
peut se remettre en communication avec la PFV-Conf
pour appeler un nouvel utilisateur avec qui il est mis en
communication et qui peut étre ajouté a la conversation
en cours. Quand la communication est terminée, la
PVE-Conf transmet des données sur la communication,
par exemple le DC (Détail de Communication), au cen-
tre d'enregistrement 17 pour la facturation. Le centre de
supervision 15 vérifie que la PFV-Conf 10 et la base de
données 14 supportent la charge.

[0026] LesFigs. 2, 3 et4 sont des organigrammes re-
présentant les différentes étapes d'un procédé de mise
en communication simultanée d'une pluralité d'utilisa-
teurs exécuté par le systéme 1 représenté sur la Fig. 1.
[0027] En référence a la figure 2, dans une premiére
étape 50, un premier utilisateur, que I'on appellera
« lI'appelant », compose sur son terminal téléphonique
le numéro court d'accés au service, par exemple un nu-
méro a quatre chiffres.

[0028] Dans tout le procédé, les actions de I'appelant
se font par l'intermédiaire des commandes DTMF géné-
rées par la manipulation de touches de clavier télépho-
nique. Alternativement, elles peuvent aussi se faire par
I'intermédiaire de commandes vocales ou d'une combi-
naison de commandes DTMF et de commandes voca-
les.

[0029] L'étape 51 est une étape d'attente de déclen-
chement, et I'étape 52 correspond a la réception de la
demande de déclenchement, contenant le numéro de
I'appelant et le numéro court composé.

[0030] Dans I'étape 53, le numéro de l'appelant est
envoyeé vers la base de données pour analyse des don-
nées de cet appelant. L'étape 54 est une étape d'attente
de réponse de la base de données et I'étape 55 corres-
pond a la réception de la réponse de la base de don-
nées.

[0031] Dans I'étape 56 est vérifié, si en fonction de la
réponse de la base de données, I'appelant a ou non ac-
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cés au service. Sioui, le procédé va a I'étape 58, si non,
a l'étape 57.

[0032] Dans I'étape 57 est diffusé un message vocal
indiquant al'appelant qu'il n'a pas accés au service, puis
est mis fin a la communication.

[0033] Dans I'étape 58, un compteur N est remis a zé-
ro.
[0034] Dans I'étape 59 est diffusé un message vocal

indiquant a I'appelant qu'il convient de composer le nu-
méro d'un utilisateur et qu'un programme d'aide est ac-
tivable par commande DTMF (par exemple en action-
nant les touches 0 puis diése du terminal téléphonique).
L'étape 60 est une étape d'attente du numéro demandé
et I'étape 61 correspond a la réception de ce numéro.
[0035] Dans I'étape 62, le numéro composé par I'ap-
pelant est analysé afin de vérifier sile numéro composé
est un numéro autorisé.

[0036] Dans I'étape 63, le résultat de cette analyse
détermine le droit d'accés au service.

[0037] Sil'appelant posséde un droit d'acces, le pro-
cédeé se poursuit a I'étape 64, si non, a I'étape 65.
[0038] Dans l'étape 64, I'appel est acheminé vers le
numéro demandé. Le procédé se poursuit ensuite a
I'étape 70 représentée sur la figure 3.

[0039] Dans I'étape 65, un message vocal est diffusé
pour indiquer a l'appelant que le numéro qu'ila composé
est erroné ou interdit et lui proposer soit de composer
un nouveau numéro, soit de raccrocher. L'étape 66 est
une étape d'attente de la réponse de I'appelant. L'étape
67 correspond a la réception de cette réponse.

[0040] Dans l'étape 68, la réponse de I'appelant est
analysée. Si I'appelant a raccroché, le procédé va a
I'étape 69 dans laquelle est mis fin a la communication.
Si l'appelant a composé un autre numéro, le procédé
retourne a I'étape 60.

[0041] En référence a la figure 3, I'étape 70 est une
étape d'attente de la réponse d'un utilisateur vers lequel
un appel a été acheminé. L'étape 71 correspond a la
réception de cette réponse.

[0042] Dans I'étape 72, la réponse de |'utilisateur ap-
pelé est analysé. Si I'utilisateur appelé a décroché, le
procédé va a I'étape 73. Si le terminal de I'utilisateur ap-
pelé est inaccessible (numéro occupé), le procédé va a
I'étape 77. Dans le cas d'absence de réponse, le procé-
dé va a I'étape 83.

[0043] Dans l'étape 73, le compteur N est incrémenté
d'une unité (N=N+1).

[0044] Dans I'étape 74, I'état du compteur N est ana-
lysé. Si N est égal a 1, le procédé va a I'étape 75. Si N
estsupérieura 1, le procédé va a I'étape 90 représentée
sur la figure 4.

[0045] Dans l'étape 75 est déclenché un chronomé-
trage T de durée de conversation.

[0046] L'étape 76 est une étape d'aboutement. L'ap-
pelant et le premier utilisateur appelé sont alors mis en
communication et peuvent entamer une conversation.
Une fois I'aboutement effectué, la supervision est en-
clenchée. Le procédé se poursuit ensuite a I'étape 90
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représentée sur la figure 4.

[0047] Dans l'étape 77, I'état du compteur N est ana-
lysé. Si N est égal a 1, le procédé va a I'étape 78. Si N
est supérieur a 1, le procédé va a I'étape 79.

[0048] Dans I'étape 78, est diffusé un message vocal
indiquant que le correspondant est occupé et proposant
de composer un autre numéro ou de raccrocher. Le pro-
cédé va ensuite a I'étape 80.

[0049] Dans I'étape 79, est diffusé un message vocal
indiquant que le correspondant est occupé et proposant
de composer un autre numéro, de revenir a la conver-
sation en activant une commande DTMF (par exemple
en actionnant la touche 1 du terminal téléphonique) ou
de raccrocher. Le procédé va ensuite a I'étape 80.
[0050] L'étape 80 est une étape d'attente de réponse
de la part de I'appelant et I'étape 81 correspond a la ré-
ception de la réponse de l'appelant.

[0051] Dans I'étape 82 est analysée la réponse de
I'appelant. Si I'appelant a composé un numéro de télé-
phone, le procédé retourne a I'étape 60 représentée sur
la figure 2. Si I'appelant a actionné la commande DTMF
prévue (par exemple la touche 1), le procédé va a une
étape 89 représentée sur la figure 4. Si l'appelant a rac-
croché, le procédé va a I'étape 69 ou est mis fin a la
communication.

[0052] Dans l'étape 83, I'état du compteur N est ana-
lysé. Si N est égal a 1, le procédé va a I'étape 84. Si N
est supérieur a 1, le procédé va a I'étape 85.

[0053] Dans I'étape 84, est diffusé un message vocal
indiquant que le correspondant ne répond pas et propo-
sant de composer un autre numéro ou de raccrocher.
Le procédé va ensuite a I'étape 86.

[0054] Dans I'étape 85, est diffusé un message vocal
indiquant que le correspondant ne répond pas et propo-
sant de composer un autre numéro, de revenir a la con-
versation en activant une commande DTMF (par exem-
ple en actionnant la touche 1 du terminal téléphonique)
ou de raccrocher. Le procédé va ensuite a I'étape 86.
[0055] L'étape 86 est une étape d'attente de réponse
de la part de I'appelant et I'étape 87 correspond a la ré-
ception de la réponse de l'appelant.

[0056] Dans I'étape 88 est analysée la réponse de
I'appelant. Si I'appelant a composé un numéro de télé-
phone, le procédé retourne a I'étape 60 représentée sur
la figure 2. Si I'appelant a actionné la commande DTMF
prévue (par exemple la touche 1), le procédé va a une
étape 89 représentée sur la figure 4. Si l'appelant a rac-
croché, le procédé va a I'étape 69 ou est mis fin a la
communication.

[0057] En référence a la figure 4, dans une étape 89,
la PFV-Conf remet en communication tous les utilisa-
teurs pour lesquels I'aboutement a été effectué, c'est a
dire les utilisateurs déja intégrés a la conversation si-
multanée, puis se met en attente.

[0058] L'étape 90 est une étape d'attente de certaines
actions ou commandes effectuées par I'appelant ou un
utilisateur appelé ou du dépassement d'un temps pré-
déterminé de durée de conversation mesurée par le
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chronométrage T. L'étape 91 correspond a la détection
d'une action ou a la réception d'une commande effec-
tuée par l'appelant ou par un utilisateur appelé ou au
dépassement du temps prédéterminé par le chronomé-
trage T.

[0059] Dans I'étape 92 est analysé I'événement qui
s'est produit a I'étape 91. Si I'appelant a raccroché, le
procédé va a I'étape 93. Si le chronométrage T indique
qu'un temps prédéterminé a été dépassé, le procédé va
a I'étape 94. Si a été regue de la part de I'appelant une
commande DTMF correspondant a I'activation du pro-
gramme d'aide (par exemple, si I'appelant a actionné la
touche 0 et la touche diése de son terminal), le procédé
va a |'étape 97. Si un utilisateur appelé a raccroché, le
procédé va a I'étape 106.

[0060] Dans l'étape 93, le pont de conférence est li-
béré et des informations de type DC (Détail de Commu-
nication) sont transmises au centre d'enregistrement. Il
est mis fin a la communication.

[0061] Dans I'étape 94, est diffusé un message vocal
indiquant que l'appelant doit entrer en communication
avec un autre correspondant faute de quoi il sera mis
fin a la communication.

[0062] Dans I'étape 95 est analysée une réponse de
I'appelant. Sil'appelant a composé un nouveau numéro
de téléphone, le procédé va a I'étape 60 représentée
sur la figure 2. Si I'appelant a raccroché, le procédé va
a I'étape 96.

[0063] Dans l'étape 96, le pont de conférence est li-
béré et des informations de type DC (Détail de Commu-
nication) sont transmises au centre d'enregistrement. ||
est mis fin a la communication.

[0064] Dans I'étape 97, I'état du compteur N est ana-
lysé. Sile compteur N est égal a 1, le procédé va a I'éta-
pe 98. Si N est égal a 2, le procédé va a I'étape 99. Si
N est supérieur a 2, le procédé va a I'étape 100.
[0065] Dans I'étape 98 est diffusé un message vocal
indiquant que l'appelant doit composer un nouveau nu-
méro. Le procédé se poursuit ensuite a I'étape 101.
[0066] Dans I'étape 99 est diffusé un message vocal
indiquant que, pour se mettre en communication avec
tous les utilisateurs, I'appelant doit émettre une com-
mande DTMF (par exemple il doit actionner la touche 0
de son terminal), que, pour revenir a la conversation
avec le premier utilisateur appelé, il doit émettre une
autre commande DTMF (par exemple il doit actionner
la touche 1 de son terminal) et que, pour joindre un nou-
vel utilisateur, il doit composer un nouveau numéro. Le
procédé se poursuit ensuite a I'étape 101.

[0067] Dans I'étape 100 est diffusé un message vocal
indiquant que, pour se mettre en communication avec
tous les utilisateurs, I'appelant doit émettre une com-
mande DTMF (par exemple il doit actionner la touche 0
de son terminal) et que, pour joindre un nouvel utilisa-
teur, il doit composer un nouveau numéro. Le procédé
se poursuit ensuite a I'étape 101.

[0068] L'étape 101 est une étape d'attente d'une ré-
ponse de la part de I'appelant. L'étape 102 correspond
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a la réception de cette réponse.

[0069] L'étape 103 est une étape d'analyse de la ré-
ponse recue a l'étape 102. Si I'appelant a envoyé une
des commandes DTMF prévues (par exemple s'il a ac-
tionné la touche 0 de son terminal), le procédé va a I'éta-
pe 104. Si I'appelant a envoyé I'autre commande DTMF
prévue (par exemple s'il a actionné la touche 1 de son
terminal), le procédé retourne a I'étape 89. Si I'appelant
a raccroché, le procédé va a I'étape 93. Si I'appelant a
compos€é un nouveau numéro, le procédé retourne a
I'étape 60 représentée sur la figure 2.

[0070] L'étape 104 est une étape d'aboutement. Le
dernier utilisateur appelé est intégré a la conversation
simultanée. La supervision est actionnée de maniére
correspondante. Le procédé se poursuit ensuite a I'éta-
pe 90 représentée sur la figure 4.

[0071] Dans I'étape 105, le pont de conférence est li-
béré et des informations de type DC (Détail de Commu-
nication) sont transmises au centre d'enregistrement. ||
est mis fin a la communication.

[0072] Dansl'étape 106, I'état du compteur N est ana-
lysé. Sile compteur N est égal a 1, le procédé va a l'éta-
pe 107. Si N est égal a 2, le procédé va a I'étape 108.
Si N est supérieur a 2, le procédé va a I'étape 109.
[0073] Dans l'étape 107 est diffusé un message vocal
indiquant que le premier appelé a raccroché et que I'ap-
pelant doit composer un nouveau numéro ou raccro-
cher. Le procédé se poursduit ensuite a I'étape 110.
[0074] Dans I'étape 108 est diffusé un message vocal
indiquant que le dernier utilisateur appelé a raccroché,
que, pour revenir a la conversation avec le premier uti-
lisateur appelé, il doit émettre une commande DTMF
(par exemple il doit actionner la touche 1 de son termi-
nal) et que, pour joindre un nouvel utilisateur, il doit com-
poser un nouveau numéro. Le procédé se poursuit en-
suite a I'étape 110.

[0075] Dans l'étape 109 est diffusé un message vocal
indiquant qu'un utilisateur a raccroché, que, pour se re-
mettre en communication avec tous les utilisateurs, I'ap-
pelant doit émettre une commande DTMF (par exemple
il doit actionner la touche 0 de son terminal) et que, pour
joindre un nouvel utilisateur, il doit composer un nou-
veau numéro. Le procédé se poursuit ensuite a I'étape
110.

[0076] L'étape 110 est une étape d'attente d'une re-
ponse de la part de l'appelant. L'étape 111 correspond
a la réception de cette réponse.

[0077] L'étape 112 est une étape d'analyse de la ré-
ponse regue a I'étape 111. Si I'appelant a envoyé l'une
ou l'autre des commandes DTMF prévues (par exemple
s'il a actionné la touche 0 ou 1 de son terminal), le pro-
cédé va a I'étape 89. Si I'appelant a raccroché, le pro-
cédé va a l'étape 113. Si lI'appelant a composé un nou-
veau numéro, le procédé retourne a I'étape 60 repré-
sentée sur la figure 2.

[0078] Dans I'étape 113, le pont de conférence est li-
béré et des informations de type DC (Détail de Commu-
nication) sont transmises au centre d'enregistrement. ||
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est mis fin a la communication.

[0079] Dans ce qui suit est décrit un exemple de fonc-
tionnement du systéme 1 de la figure 1 dans le cas ou
I'appelant sait qu'il va faire une conversation téléphoni-
que a plusieurs personnes. L'exemple de fonctionne-
ment est décrit pour une conversation a quatre person-
nes.

[0080] L'appelant compose le numéro court d'appel
de la PFV-Conf. La PFV-Conf active son script vocal in-
diquant a l'appelant de composer le numéro d'un pre-
mier appelé. L'appelant compose le numéro du premier
appelé. Si ce dernier décroche, il est mis en conversa-
tion avec l'appelant. Pour appeler une autre personne,
I'appelant envoie une commande DTMF transmise dans
la bande (en actionnant les touches 0 et diése de son
terminal dans I'exemple donné dans la description du
procédé). Un message vocal d'attente est alors diffusé
par la PFV-Conf au premier appelé. Simultanément, la
PFV-Conf active un script vocal guidant la mise en re-
lation de l'appelant et du deuxieme appelé. Si, aprés
que l'appelant a composé son numéro, le deuxiéme ap-
pelé décroche, il est mis en communication avec l'ap-
pelant. Dans le cas ou le deuxieéme appelé n'aurait pas
décroché, la PFV-Conf diffuse un message vocal qui
propose d'appeler un nouveau correspondant ou bien
de revenir en conversation avec le premier appelé. Si
l'appelant désire faire une conversation a plusieurs, il
actionne a nouveau les touches 0 et diése de son ter-
minal. La PFV-Conf diffuse a son intention un message
vocal qui propose au choix de faire une conversation
simultanée en appuyant sur une touche de son terminal
(0 dans I'exemple donné dans la description du procé-
dé) ou de faire une conversation en va-et-vient en ap-
puyant sur une autre touche de son terminal (1 dans
I'exemple donné dans la description du procédé). Si
I'appelant actionne la touche 0, la PFV-Conf met I'appe-
lant et les deux appelés en conversation simultanée. Si
I'appelant veut faire intervenir une quatriéme personne,
il actionne a nouveau les touches 0 et diése de son ter-
minal. Pendant ce temps, le premier et le second appe-
Iés restent seuls en conversation, recevant réguliére-
ment un signal sonore de la PFV-Conf. La PFV-Conf
active un script vocal pour proposer a A de composer
un numéro ou de revenir en double appel avec le pre-
mier ou avec le second appelé. Sil'appelant a composé
le numéro du troisieme appelé et que ce dernier a dé-
croché, l'appelant et le troisieme appelé sont mis en re-
lation. Pour ajouter les deux premiers appelés a la con-
versation, I'appelant actionne a nouveau les touches 0
et diese de son terminal. La PFV-Conf diffuse alors un
message qui propose au choix de faire une conversa-
tion a plusieurs (en actionnant la touche 0) ou une con-
versation en va et vient (en actionnant les touches 1, 2
ou 3).

[0081] On va maintenant décrire un exemple de fonc-
tionnement du systéme 1 de la figure 1 dans le cas ou
le besoin de faire une conversation téléphonique a plu-
sieurs personnes se manifeste au cours d'une discus-
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sion téléphonique entre deux utilisateurs. L'exemple de
fonctionnement est décrit pour une conversation a qua-
tre personnes.

[0082] Le systéme 1 est utilisé en coopération avec
le systtme de mise en communication simultanée sur
lequel est basé le service de France Télécom connu
sous le nom de Conversation a Trois. Ce service permet
a trois personnes de converser en méme temps. Sont
utilisés les commutateurs a autonomie d'acheminement
(CAA) du réseau téléphonique public qui sont comman-
dés a partir du terminal téléphonique par des comman-
des DTMF générées par la manipulation de touches de
clavier téléphonique spécialement prévues a cet effet
(touches R et R3). Lorsqu'un premier utilisateur est en
ligne avec un deuxiéme utilisateur, il peut joindre le ser-
vice et mettre le deuxiéme utilisateur en attente en ap-
puyant sur la touche R, puis contacter un troisieme uti-
lisateur en composant le numéro de téléphone de ce
dernier. Lorsque le premier utilisateur actionne la touche
R3 de son terminal, les trois utilisateurs sont mis en
communication simultanée. Une fonction de va-et-vient
permet au premier utilisateur de se mettre en commu-
nication alternativement avec les deux autres utilisa-
teurs.

[0083] Un des utilisateurs, qu'on désignera par le ter-
me « appelant», actionne la touche R de son terminal
téléphonique. Il active ainsi le service de conversation
a trois du CAA. Le film d'attente du CAA est diffusé a
l'autre utilisateur qu'on désignera par le terme « premier
appelé ». L'appelant compose le numéro court d'appel
de la PFV-Conf. La PFV-Conf active son script vocal in-
diquant a l'appelant de composer le numéro d'un
deuxiéme appelé. L'appelant compose le numéro du
deuxiéme appelé. Si ce dernier décroche, il est mis en
conversation avec l'appelant. Pour faire une conversa-
tion a trois avec les deux appelés, I'appelant active le
service de conversation a trois du CAA en actionnant la
touche R3 de son terminal. Pour appeler une autre per-
sonne, l'appelant envoie une commande DTMF trans-
mise dans la bande (en actionnant les touches 0 et diése
de son terminal dans I'exemple donné dans la descrip-
tion du procédé). Un message vocal d'attente est alors
diffusé par la PFV-Conf au second appelé. Simultané-
ment, la PFV-Conf active un script vocal guidant la mise
en relation de I'appelant et du troisiéme appelé. Si,
aprés que l'appelant a composé son numéro, le troisie-
me appelé décroche, il est mis en communication avec
I'appelant et avec le premier appelé, toujours en com-
munication avec l'appelant a travers le pont de confé-
rence du CAA. Dans le cas ou le troisieme appelé
n'aurait pas décroché, la PFV-Conf diffuse un message
vocal qui propose d'appeler un nouveau correspondant
ou bien de revenir en conversation avec le second ap-
pelé. Si I'appelant désire faire une conversation a plu-
sieurs, il actionne a nouveau les touches 0 et diése de
son terminal. La PFV-Conf diffuse a son intention un
message vocal qui propose au choix de faire une con-
versation simultanée en appuyant sur une touche de
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son terminal (O dans I'exemple donné dans la descrip-
tion du procédé) ou de faire une conversation en va-et-
vient en appuyant sur une autre touche de son terminal
(1 dans I'exemple donné dans la description du procé-
dé). Sil'appelant actionne la touche 0, la PFV-Conf met
I'appelant et les trois appelés en conversation simulta-
née.

[0084] D'autre part, en utilisant les services des CAA,
un utilisateur quelconque, autre que I'appelant, dans un
groupe en communication simultanée peut élargir la
conversation a des nouveaux membres. Pour cela, il ac-
tive la touche R de son terminal téléphonique et active
donc un pont de conférence du CAA correspondant. Les
autres membres du groupe restent alors en communi-
cation tandis que l'utilisateur en question appelle la
PFV-Conf (ou une autre suivant les critéres de proximi-
té). La PFV-Conf réserve un nouveau pont de conféren-
ce puis active son script vocal guidant I'utilisateur pour
joindre un nouveau participant. Pour que tous les utili-
sateurs soient réunis dans une méme conversation si-
multanée, il suffit a l'utilisateur en question d'actionner
la touche R3 de son terminal téléphonique, activant ain-
si le pont de conférence de son CAA ce qui met en re-
lation tous ces utilisateurs via les deux ponts de confé-
rence activés. Tout comme l'appelant qui a activé le pre-
mier pont de conférence de la PFV-Conf, I'utilisateur
ayant activé le second pont de conférence de la
PFV-Conf peut ajouter d'autres participants a la conver-
sation.

[0085] Le systeme 1 est compatible avec les services
de type double appel. Un utilisateur en cours de conver-
sation avec un groupe peut a tout moment activer un
double appel par appui sur la touche R. Cet utilisateur
se retire alors momentanément de la conversation et
peut appeler quelqu'un d'extérieur. Pour revenir a la dis-
cussion avec le groupe, il suffit que le correspondant
extérieur raccroche ou que I'utilisateur actionne la tou-
che R2 de son terminal.

[0086] Le systeme 1 est également compatible avec
les services de type signal d'appel et messagerie voca-
le. Si un utilisateur en cours de conversation avec un
groupe est appelé, il entendra le signal sonore du ser-
vice de signal d'appel. Il suffira alors a cet utilisateur
d'activer sa commande de double appel pour entrer en
communication avec la personne qui lI'appelle. Lorsque
cette derniére raccroche, l'utilisateur est automatique-
ment remis en communication avec le groupe. Lors-
qu'un utilisateur en cours de conversation a accés a un
service de messagerie vocale et que cette personne est
appelée, I'appel entrant sera aiguillé vers sa boite vo-
cale.

Revendications
1. Procédé de mise en communication simultanée

d'une pluralité d'utilisateurs a travers un réseau té-
Iéphonique, une premiére connexion a travers ledit
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réseau ayant été préalablement établie entre un
premier et un second utilisateurs, caractérisé en
ce qu'il comprend :

- I'établissement d'une seconde connexion entre
le premier ou second utilisateur, dit utilisateur
appelant, et un pont de conférence ;

- I'établissement d'une troisieme connexion en-
tre ledit pont de conférence et un troisiéme uti-
lisateur, dit utilisateur appelé, sur une premiére
commande de I'utilisateur appelant ;

- une mise en communication simultanée, par le-
dit pont de conférence, desdits premier, second
et troisiéme utilisateurs, sur une seconde com-
mande de I'utilisateur appelant.

Procédé de mise en communication simultanée se-
lon la revendication 1, caractérisé en ce que les-
dites premiére et seconde commandes sont des si-
gnaux DTMF ou des commandes vocales.

Procédé de mise en communication simultanée se-
lon la revendication 1 ou 2, caractérisé en ce que
la mise en communication simultanée des premier,
second et troisieme utilisateurs est précédée d'une
mise en communication par le pont de conférence
de l'utilisateur appelant et de I'utilisateur appelé.

Procédé de mise en communication simultanée se-
lon I'une des revendications 1 a 3, caractérisé en
ce que la seconde connexion est établie par un
commutateur a autonomie d'acheminement sur une
demande de service de conversation a 3 de I'utili-
sateur appelant ;

Procédé de mise en communication simultanée se-
lon l'une des revendications 1 a 3, caractérisé en
ce que la premiére connexion est établie par un
premier pont de conférence, distinct dudit ou iden-
tique audit pont de conférence.

Procédé de mise en communication simultanée se-
lon la revendication 5, caractérisé en ce que, la
premiére connexion est établie par les étapes
suivantes :

- appel du premier pont de conférence par le pre-
mier utilisateur ;

-  établissement d'une connexion entre le pre-
mier pont de conférence et le second utilisa-
teur, sur une premiére commande du premier
utilisateur ;

- mise en communication du premier et du se-
cond utilisateurs par le premier pont de confé-
rence, sur une seconde commande du premier
utilisateur .

Procédé de mise en communication simultanée se-
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10.

lon l'une des revendications précédentes, caracté-
risé en ce que, |'établissement de la troisi€me con-
nexion est suivie de I'établissement d'une 4ieme
Niéme connexion entre ledit pont de conférence et
un 4iéme _ Niéme tilisateur, chaque ni®me con-
nexion, 4<n<N, étant établie sur une premiére com-
mande de l'utilisateur appelant et I'établissement de
chaque niéme connexion étant suivie d'une mise en
communication simultanée par le pont de conféren-
ce des n utilisateurs y étant connectés.

Procédé de mise en communication simultanée se-
lon la revendication 7, caractérisé en ce que la mi-
se en communication simultanée desdits n utilisa-
teurs est précédée d'une mise en communication
par le pont de conférence de I'utilisateur appelant
et du iéme ytilisateur .

Procédé de mise en communication simultanée se-
lon l'une des revendications précédentes, caracté-
risé en ce que chaque commande de |'utilisateur
appelant est précédée d'une étape de transmission
par le pont de conférence d'un message vocal
préenregistré indiquant audit utilisateur appelant
les commandes qui sont a sa disposition.

Systéme de mise en communication simultanée
d'une pluralité d'utilisateurs d'un réseau téléphoni-
que, caractérisé en ce qu'il est adapté a mettre en
oeuvre les étapes du procédé selon l'une quelcon-
que des revendications 1 a 9.
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