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(57)  Ce portail de mise en relation d'entrepreneurs
et d'aide a la réalisation d'accords entre les entrepre-
neurs comprend un intergiciel (14) adapté pour la mise
en communication du portail avec des registres de ser-
vices accessibles par l'intermédiaire d'un réseau infor-
matique dans lesquels sont stockées des informations
relatives a des prestations proposées par des entrepre-
neurs prestataires et une plate-forme (12) de recherche
de prestataires et d'élaboration de propositions en ré-
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ponse a des requétes d'appel d'offres formulées par des
utilisateurs.

La plate-forme de recherche (12) est une plate-for-
me d'agents logiciels dont les agents sont associés res-
pectivement a une partie au moins des entrepreneurs
et aux utilisateurs et sont adaptés pour rechercher un
ou plusieurs prestataires correspondant a une requéte
formulée par un utilisateur et pour I'établissement con-
joint d'un accord entre un utilisateur et le ou chaque
prestataire correspondant a la requéte.
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Description

[0001] L'invention concerne un portail et un procédé
de mise en relation d'entrepreneurs et d'aide a la réali-
sation d'accords entre les entrepreneurs,.

[0002] Plus particulierement, I'invention porte sur un
portail et un procédé favorisant, grace a un réseau In-
ternet la réalisation de transactions entre un prestataire
et un tiers utilisateur.

[0003] Une application particuliére de cette invention
se situe dans le contexte des places de marché du tra-
vail permettant de mettre en relation des offres de ser-
vice ou de compétence formulées par des prestataires
et des demandes de prestations formulées par des tiers
utilisateurs.

[0004] La quantité grandissante d'informations dispo-
nibles sur le réseau Internet rend la recherche de ces
informations relativement difficile a réaliser. Ce proble-
me se pose par exemple lorsque I'on recherche un ser-
vice ou un prestataire offrant la meilleure prestation.
Lorsque que I'on utilise un moteur de recherche ou un
annuaire de service, il convient de formuler une requéte
de sorte que les résultats obtenus soient les plus perti-
nents possibles de maniére a éviter d'effectuer une dis-
crimination entre les résultats qui correspondent effec-
tivement a I'objet de la requéte, et ceux qui y sont étran-
gers, et ce parmi un nombre trés important de résultats.
[0005] Les moteurs de recherche et les annuaires de
services sont actuellement accessibles par des portails
via des pages HTML ou XML, permettant I'expression
de requétes manuelles ou des navigations saisies ma-
nuellement. L'accés a ces moteurs et annuaires par des
programmes informatiques pour automatiser les recher-
ches de produits ou services est peu robuste. Il suffit en
effet, par exemple, qu'un détail de présentation soit
changé pour que le programme ne fonctionne plus.
[0006] Dans le cadre des infrastructures de commer-
ce électronique inter-entreprises (B2B), afin de faciliter
la mise en relation d'offres de service ou de compéten-
ces et de demandes de prestations, certains industriels
ont adhéré a des protocoles de communication permet-
tant de communiquer en utilisant des services Web,
c'est-a-dire des composants logiciels qui communi-
quent entre eux au moyen de technologies basées sur
des standards Internet. On pourra a cet égard se référer
al'intergiciel SOAP («Simple Object Access Protocoley,
en anglais) qui définit un protocole de communication
s'appuyant sur le langage de balisage extensible (XML,
«extensible Markup Language», en anglais) et sur le
protocole HTTP et supportant des appels de procédures
distants. On pourra également se référer aux annuaires
UDDI («Universal Description, Discovery and Integra-
tion», en anglais), qui sont des structures de registres
constituant un annuaire mondial en ligne référencant
I'ensemble des services Web disponibles, ainsi que sur
le langage WSDL («Web Service Description Langua-
ge», en anglais), qui est une grammaire définissant se-
lon quelles syntaxes il convient de décrire des requétes
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pouvant étre acceptées par un service Web, qui ont été
développées afin de faciliter la mise en communication
de prestataires et de clients.

[0007] Ainsi, selon les portails conventionnels de mi-
se en relation d'entrepreneurs et d'aide a la réalisation
d'accords utilisant de tels services Web, des structures
de registre UDDI et ebXML sont utilisées pour I'enregis-
trement d'informations sur des services offerts par des
prestataires et des informations sur les processus
d'échange a suivre pour utiliser ces services. En outre,
ces portails sont associés a des interfaces accessibles
respectivement par les prestataires pour l'enregistre-
ment d'offres de prestations et de modalités concernant
ces prestations dans la structure de registre UDDI et par
les clients pour la recherche de prestataires capables
d'offrir une prestation suivant des modalités données.
[0008] De fagon optionnelle, les documents stockés
dans la structure de registre peuvent étre classés selon
une classification arborescente, de maniére a faciliter la
recherche.

[0009] En outre, des moteurs de recherche et outils
de navigation peuvent étre utilisés pour faciliter le par-
cours de I'arborescence pour rendre plus efficace la re-
cherche de prestataires.

[0010] Cependant, en ce qui concerne les services
Web, les infrastructures proposées aux prestataires et
aux clients ont des fonctionnalités de recherche relati-
vement pauvres, dans la mesure ou elles consistent es-
sentiellement a formuler des réponses a des demandes
de produits ou services faites par un client, se présen-
tant sous une forme de liste de prestataires capables
de fournir tels produits ou services.

[0011] Par ailleurs, dans le domaine du commerce
électronique en général, certaines infrastructures, ba-
sées sur des agents logiciels ou intelligents, offrent des
fonctionnalités plus riches, telles que le lancement d'ap-
pels d'offre, la décomposition de domaines en sous do-
maines, I'automatisation plus ou moins poussée de né-
gociations...

[0012] On pourra a cet égard se référer par exemple
au document intitulé « Magma : An agent-based virtual
market for electronic commerce; Applied Atrtificial intel-
ligence, 22 Avril 1996, XP002079276, page 501 », qui
décrit une place de marché électronique simulant un
marché réel, destinée a faciliter la réalisation d'actes de
commerce entre client et un vendeur et utilisant des
agents logiciels pour modéliser les clients et la réalisa-
tion de transactions en réalisant une interface avec un
organisme bancaire, au document WO0217089 portant
sur |'utilisation d'un agent intelligent pour identifier un
produit ou service par rapport a un choix d'un utilisateur,
ou encore au document WOUS0015481 qui décrit un
systeme d'appel d'offre et de gestion de contrats utili-
sant également des agents logiciels. Certaines de ces
plate-formes agents sont connectées en réseau et inte-
ropérent tel que dans agentcities mais leur déploiement
reste limité. On se retrouve par conséquent dans la si-
tuation suivante :d'une part il existe des services XML
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et des services Web avec des fonctionnalités limitées
en passe d'étre déployés au niveau mondial via le Web.
D'autre part, il existe des plate-formes d'agents aux
fonctionnalités plus riches mais au déploiement res-
treint.

[0013] Bien que capables de fournir des fonctionnali-
tés accrues en raison de I'utilisation d'agents logiciels,
ces infrastructures de commerce électronique ne peu-
vent étre appliquées a des infrastructures de commerce
électroniques connues a ce jour qui sont basées sur des
services Web.

[0014] Le but de l'invention est donc de pallier cet in-
convénient et de fournir une infrastructure de commerce
électronique inter-entreprises de type service Web de
puissance accrue, c'est-a-dire capable notamment
d'avoir la capacité d'automatiser la formulation dynami-
que de propositions faites en réponse a des requétes
d'appel d'offre formulées par des clients, et capable en
outre de procéder a une négociation automatique des
termes d'un accord entre chaque prestataire et I'émet-
teur de I'appel d'offre.

[0015] Ainsi, selon l'invention, il est proposé un portail
de mise en relation d'entrepreneurs et d'aide a la réali-
sation d'accords entre les entrepreneurs, comprenant
un intergiciel adapté pour la mise en communication du
portail avec des registres de services accessibles par
I'intermédiaire d'un réseau informatique dans lesquels
sont stockées des informations relatives a des presta-
tions proposées par des entrepreneurs prestataires et
une plate-forme de recherche de prestataires et d'éla-
boration de propositions en réponse a des requétes
d'appel d'offres formulées par des utilisateurs

[0016] Selon une caractéristique générale de ce por-
tail, la plate-forme de recherche est une plate-forme
d'agents logiciels ou un ensemble de plate-formes
d'agents logiciels connectées par un réseau dont les
agents sont associés respectivement a une partie au
moins des entrepreneurs et aux utilisateurs et sont
adaptés pour rechercher un ou plusieurs prestataires
correspondant a une requéte formulée par un utilisateur
et pour I'établissement conjoint d'un accord entre un uti-
lisateur et le ou chaque prestataire correspondant a la
requéte.

[0017] On congoitdeés lors que I'utilisation d'agents lo-
giciels, qui peuvent étre investis de la part de la partie
qu'ils représentent d'une capacité de prise de décision
et de négociation, permet de rendre automatiques,
d'une part, le lancement d'appels d'offres et la formula-
tion de réponses a ces appels d'offres par des presta-
taires intéressés et, d'autre part, la négociation des ter-
mes d'un accord entre un utilisateur émetteur de I'appel
d'offre et les entrepreneurs prestataires correspon-
dants.

[0018] Une infrastructure de commerce électronique
inter-entreprises utilisant un portail conforme a l'inven-
tion permet ainsi la réalisation de places de marchés
intégrant des mécanismes automatisés d'appels d'of-
fres dans lesquels les propositions faites en réponse a
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ces appels d'offres sont ajustées, voire construites en
fonction des demandes et peuvent le cas échéant faire
I'objet de négociations plus ou moins automatisées. Les
propositions peuvent étre effectuées en fonction d'infor-
mations sur les prestataires publiées et mises a jour via
internet, et donc au niveau mondial, dans des registres
de type UDDI et ebXML. Les accords passés entre
agents assurant des fonctions d'assistants électroni-
ques sont publiés dans les registres ebXML

[0019] Selon une caractéristique de ce portail, la pla-
te-forme de recherche de prestations comporte au
moins un agent d'interface recevant, en entrée, les re-
quétes formulées par les tiers utilisateurs et comportant
des moyens d'analyse des requétes.

[0020] Selon une autre caractéristique de ce portail,
la plate-forme d'agents logiciels comporte en outre des
assistants électroniques a chacun desquels est associé
un entrepreneur prestataire d'une partie au moins des-
dits entrepreneurs, lesdits assistants électroniques
étant adaptés pour communiquer avec I'agent d'interfa-
ce et pour I'élaboration automatique de propositions en
réponse a des appels d'offre en provenance de I'agent
d'interface en fonction des informations contenues dans
le registre de services.

[0021] Les moyens d'analyse des requétes compor-
tent, selon un mode de réalisation, des moyens pour dé-
composer chacune des requétes en un ensemble de
prestations a effectuer pour la réalisation d'une tache
correspondant a ladite requéte.

[0022] Ces moyens pour décomposer les requétes
comportent par exemple un service d'ontologie adapté
pour traiter I'ensemble des prestations susceptibles
d'étre proposées a des tiers utilisateurs en subdivisant
chacune desdites prestations en prestations élémentai-
res associées a des métiers correspondants.

[0023] Comme cela sera détaillé par la suite, une on-
tologie est analogue a un dictionnaire ou glossaire, mais
avec selon une structure et niveau de détail permettant
a son contenu d'étre calculé par un ordinateur.

[0024] Selon une autre caractéristique de l'invention,
la plate-forme d'agents comporte en outre des moyens
pour communiquer avec les entrepreneurs pour leur
transmettre des requétes formulées par des utilisateurs.
[0025] Les registres de services et la plate-forme
d'agents logiciels sont avantageusement mis en com-
munication par l'intermédiaire d'une architecture logi-
cielle de communication de couche intermédiaire s'ap-
puyant sur le protocole SOAP.

[0026] Selon l'invention, il est également proposé un
procédé de mise en relation d'entrepreneurs et d'aide a
la réalisation d'accords entre les entrepreneurs, mis en
oeuvre au moyen d'un portail tel que défini ci-dessus.
[0027] Un tel procédé comporte les étapes
suivantes :

- élaboration, par un utilisateur, d'une requéte d'ap-
pel d'offres en vue d'obtenir, de la part d'entrepre-
neurs prestataires ou d'assistants électroniques les
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représentant, des propositions en réponse a cette
requéte ;

- réception de la requéte par I'agent d'interface ;

- analyse de la requéte pour en déduire la liste des
types de prestataires devant intervenir pour la réa-
lisation de la prestation ; et

- interrogation des registres de services pour la re-
cherche de I'ensemble des prestataires correspon-
dant a la prestation a réaliser.

[0028] Selon un mode de mise en oeuvre, I'étape d'in-
terrogation des registres de services comporte une éta-
pe d'élaboration, par I'agent d'interface, d'un appel d'of-
fres de prestation pour chacun desdits prestataires et
de transmission de cet appel d'offres a un agent associé
au prestataire, et une étape d'élaboration d'une propo-
sition en réponse a l'appel d'offres formulé par I'agent
d'interface et transmission de cette réponse a cet agent
d'interface.

[0029] L'agentassocié au prestataire est un assistant
électronique associé au prestataire. Au cours de I'étape
d'élaboration de la réponse, I'assistant électronique pro-
céde a une proposition en fonction des informations
stockées dans le registre de services. La proposition
peut étre réalisée par I'entrepreneur sollicité par son as-
sistant électronique ou par l'assistant électronique lui-
méme. L'assistant électronique peut a son tour si né-
cessaire procéder a un appel a proposition. Une contre-
proposition, acceptée ou refusée par l'assistant électro-
nique peut étre formulée par I'agent d'interface, puis a
son tour en réponse par l'assistant électronique.
[0030] En effet, le procédé peut en outre comporter
une étape de mise en communication avec le prestatai-
re pour lui fournir des informations relatives aux termes
d'une proposition formulée par I'agent d'interface.
[0031] L'agentassocié au prestataire peut également
constituer un agent de contact du prestataire. Au cours
de I'élaboration de la réponse, cet agent établit une
communication avec le prestataire pour lui transmettre
I'appel d'offres.

[0032] Selon un mode de mise en oeuvre particulier,
ce procédé comporte une étape de mémorisation des
conditions de I'accord dans un registre d'accord, aprées
réalisation de celui-ci.

[0033] D'autres buts, caractéristiques et avantages
de l'invention apparaitront a la lecture de la description
qui va suivre, donnée uniquement a titre d'exemple non
limitatif, et faite en référence aux dessins annexés sur
lesquels :

- la figure 1 est un schéma synoptique illustrant la
structure générale d'un portail de mise en relation
d'entrepreneurs et d'aide a la réalisation d'accords
entre les entrepreneurs conforme a l'invention ;

- lafigure 2 est un organigramme illustrant le dialo-
gue s'établissant entre I'agent d'interfaces et les as-
sistants électroniques des prestataires au cours du
lancement d'un appel d'offre et au cours de la né-
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gociation des termes d'un accord ; et
- les figures 3 a 8 sont des copies d'écran obtenues
au moyen d'un portail selon l'invention.

[0034] Surlafigure 1, on areprésenté la structure gé-
nérale d'un portail de mise en relation d'entrepreneurs
et d'aide a la réalisation d'accords entre les entrepre-
neurs conforme a l'invention.

[0035] En se référant a cette figure, le portail est des-
tiné a permettre 'accés a des registres de services 10
dans lequel sont stockées des informations relatives a
des prestations proposées par des prestataires. Il com-
porte essentiellement une plate-forme de recherche de
prestataires 12 accessible par des tiers utilisateurs pour
l'interrogation des registres 10 pour la recherche de
prestataires et, comme cela sera décrit en détail par la
suite, I'élaboration de proposition en réponse a des re-
quétes d'appel d'offres formulées par des utilisateurs.
[0036] De maniére générale, les registres de services
incorporent des informations de type pages jaunes et
blanches sur les entrepreneurs. lls incorporent en outre
des documents XML décrivant les protocoles de coopé-
ration (CPP) acceptés par I'entrepreneur et les accords
établis avec d'autres prestataires, et des APl permettant
d'invoquer a distance des services Web spécifiques tels
que des services de notification, de commande, de con-
tact. Ces registres de services peuvent également étre
reliés a des registres d'accord et fournir des informa-
tions sur les API (par exemple I'API d'un service de no-
tification par courrier électronique). lls sont accessibles
via le réseau Internet et sont consultables par l'intermé-
diaire d'un intergiciel réalisant une interface entre le por-
tail et le réseau Internet.

[0037] L'interrogation des registres de services 10
s'effectue en utilisant des interfaces standard de con-
sultation de ces registres qui sont basés sur des méca-
nismes de type question/réponse. Cette interrogation
s'effectue également automatiquement par un autre
biais en formulant des appels d'offre sous la forme d'ap-
pels a propositions, le portail recherchant alors automa-
tiquement les prestataires susceptibles de répondre fa-
vorablement a ces appels d'offre et élaborant des pro-
positions de transaction en réponse a ces appels a pro-
positions.

[0038] Dans le cadre de la présente description, par
«appel a propositions», on entend une prestation a réa-
liser ainsi que des conditions de réalisation de cette
prestation, telles que des conditions portant sur la qua-
lité, les délais, la quantité de produits commandés, ...
Ces conditions constituent des critéres de sélection
lorsque plusieurs réponses concurrentes sont propo-
sées par des prestataires aptes a fournir des prestations
susceptibles de satisfaire le client. Elles peuvent porter
sur des processus de réalisation a suivre avec un niveau
d'abstraction plus ou moins élevé.

[0039] Dans le but d'automatiser la recherche des
prestataires, la formulation des propositions, ainsi que,
le cas échéant, les négociations entre les parties, con-



7 EP 1 388 799 A2 8

formément a une caractéristique de l'invention, la plate-
forme de recherche de prestataires est une plate-forme
d'agents logiciels ou un ensemble de plate-formes
d'agents connectées par un réseau, c'est-a-dire un sys-
teme multi-agents ou SMA.

[0040] Les systémes multi-agents sont des systémes
bien connus de 'homme du métier. lls ne seront donc
pas décrits en détail par la suite. On notera néanmoins
qu'un agent logiciel est un module logiciel capable d'agir
sans qu'il ait été expressément sollicité.

[0041] Comme indiqué précédemment, le registre de
services 10 et la plate-forme d'agents 12 communiquent
par l'intermédiaire d'une architecture logicielle 14 de
communication de couches intermédiaires, appelée par
I'hnomme du métier intergiciel, s'appuyant sur le proto-
cole SOAP, laquelle permet l'interopérabilité des regis-
tres 10 et de la plate-forme 12.

[0042] En ce qui concerne les registres de services
ceux-ci comportent essentiellement un annuaire 16 ré-
férencant des pages jaunes et blanches ainsi que I'en-
semble des services Web disponibles. Ce registre est
accessible par les entrepreneurs pour I'enregistrement
d'informations portant sur les services qu'ils offrent ainsi
que des informations sur les processus d'échange a sui-
vre pour utiliser ces services. Cet annuaire est basé sur
des registres UDDI et ebXML, c'est-a-dire des registres
qui contiennent des documents écrits en langage de ba-
lisage extensible XML.

[0043] Onvoiten effet sur cette figure 1 que I'annuaire
16 regroupe des documents CPP 18 contenant I'ensem-
ble des prestations proposées par les prestataires et
des informations respectives correspondant a des con-
ditions d'un accord acceptable par le prestataire.
[0044] De méme, I'annuaire 16 regroupe des docu-
ments CPA 20 dans lesquels sont stockées des infor-
mations relatives a des transactions préalablement ef-
fectuées.

[0045] Ces documents CPP et CPA sont organisés
selon une architecture arborescente et peuvent étre
consultés par l'intermédiaire d'un navigateur 22 lequel
incorpore un catalogue de services 24 pouvant le cas
échéant étre associé a un moteur de recherche 26.
[0046] Ce navigateur 22 est accessible, d'une part,
par les prestataires pour I'enregistrement de documents
CPP 18 de maniére a stocker dans l'annuaire 16 des
informations relatives aux capacités qu'ils offrent a four-
nir une prestation de services donnée suivant certaines
modalités et, d'autre part, a des clients potentiels pour
la recherche de prestataires capables d'offrir une pres-
tation suivant des modalités données.

[0047] En ce qui concerne la plate-forme de recher-
che de prestations 12, comme indiqué précédemment,
celle-ci comporte essentiellement un ensemble
d'agents logiciels destinés a communiquer pour, d'une
part, rechercher des prestataires susceptibles de pro-
poser une prestation correspondant a une requéte d'ap-
pel d'offre formulée par un client, et, d'autre part, le cas
échéant, de négocier automatiquement les termes d'un
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accord entre le ou les prestataires et le client.

[0048] Comme on le voit sur cette figure 1, cette ou
ces plate-formes d'agents 12 est associée a une inter-
face 28 permettant a un utilisateur d'élaborer un mes-
sage d'appel d'offres ou d'appel a propositions selon un
standard adapté pour interagir avec les agents logiciels
de la plate-forme d'agents 12. Par exemple, le format
utilisé pour I'élaboration des appels a proposition est un
format défini selon un standard défini par la fondation
FIPA («Foundation for Intelligent Physical Agents», en
anglais). L'appel a proposition, ainsi élaboré, constitue
une description d'une prestation a réaliser ainsi que des
conditions de cette réalisation, telles que des conditions
portant sur la qualité, les délais, la quantité de produits
commandés,...

[0049] Aprés avoir été élaboré, cet appel a proposi-
tions est fourni a un premier agent logiciel 30, constitué
par un agent d'interface, pour étre analysé et traité. Pour
procéder a l'analyse des appels a proposition, la plate-
forme de recherche de prestation 12 comporte un mo-
dule logiciel ou est interface a un module logiciel dit
«d'ontologie» capable de décomposer chacun des ap-
pels a proposition en un ensemble de prestations a ef-
fectuer et de décomposer successivement chaque
prestation en prestations plus élémentaires associées
ades métiers, pour la réalisation d'une tache correspon-
dant a I'appel a proposition.

[0050] Ce module logiciel, désigné par la référence
numérique générale 32 constitue un service dit d'
« ontologie » effectuant une décomposition des presta-
tions.

[0051] Comme indiqué précédemment, une ontologie
est analogue a un dictionnaire ou un glossaire, mais
comporte un niveau de détails et une structure qui rend
son contenu susceptible d'étre calculé par un calcula-
teur. Une ontologie est définie par I'explicitation d'un vo-
cabulaire des termes de base (une taxonomie) et une
spécification précise (de préférence formelle) de la si-
gnification de ses termes. Une ontologie définit les re-
lations permettant d'établir des inférences logiques en-
tre ses termes. Elle définit de préférence un domaine
par des relations entre des termes de base plutét que
par l'introduction de termes spécifiques. La formalisa-
tion de I'ontologie s'appuie sur un langage de représen-
tation de connaissances et sur l'identification de con-
cept générique a toute expression (par exemple événe-
ment, processus, organisme, chose non-vivante, etc.).
[0052] Dans le portail conforme a l'invention, comme
cela sera décrit par la suite, I'ontologie d'un secteur d'ac-
tivité est décrite de fagon arborescente. Une activité pro-
fessionnelle est composée de plusieurs sous-activités
pouvant elles-mémes étre décomposées en sous-acti-
vités qui a leur tour sont décomposables. Les activités
ou sous-activités correspondent a des secteurs d'acti-
vité ou a des professions. Pour obtenir une prestation
correspondant a une activité particuliére, le portail cher-
che un entrepreneur ayant une compétence dans ce do-
maine d'activité, ou un ensemble d'entrepreneurs capa-



9 EP 1 388 799 A2 10

bles de réaliser la prestation dans les sous-activités qui
lui sont associées, c'est-a-dire selon un processus de
spécialisation et de décomposition. Il peut également
rechercher un entrepreneur capable de réaliser une ac-
tivité plus générique, c'est-a-dire selon un processus de
généralisation.

[0053] Ainsi, apres traitement au moyen de ce module
logiciel 32, I'agent d'interface 30 détermine I'ensemble
des prestataires, c'est-a-dire par exemple les corps de
métiers et les compétences, devant contribuer a élabo-
rer une proposition en réponse a I'appel a proposition.
L'appel a proposition ou appel d'offre est des lors dé-
composé, a ce stade, en un ensemble de taches a ac-
complir par différents prestataires.

[0054] Comme on le voit sur la figure 1, la plate-forme
d'agent logiciel 12 comporte également des assistants
électroniques 34, 36 et 38, constitués également par
des agents logiciels associés chacun a un prestataire
susceptible de répondre a un appel d'offre.

[0055] Ces agents assistants 34, 36 et 38 sont asso-
ciés a un annuaire de compétences 40 et a un annuaire
d'adresses 42 dans lesquels sont stockées des informa-
tions relatives au prestataire qu'ils représentent. L'an-
nuaire 40 est mis a jour via 'architecture logicielle 14 en
fonction des données de I'annuaire 16. Les agents as-
sistants intégrent des fonctionnalités de contact pour
communiquer avec leur prestataire associé, afin de
I'avertir ou de le consulter.

[0056] Pour les prestataires qui ne sont pas pourvus
de tels agents assistants, il est prévu un ou plusieurs
agent(s) de contact 44 capables chacun d'entrer en
communication avec un prestataire qui lui est associé,
par exemple par courrier électronique, d'une part pour
lui faire part d'un appel d'offre et, d'autre part, pour trans-
mettre a I'agent d'interface 30 une proposition élaborée
par le prestataire qu'il représente.

[0057] En se référant maintenant a la figure 2, le por-
tail qui vient d'étre décrit s'utilise de la fagon suivante.

[0058] Tout d'abord, en préalable, il convient que les
prestataires enregistrent dans la plate-forme B2B leur
capacité a utiliser un assistant électronique. En effet,
comme indiqué précédemment, certains prestataires ou
entrepreneurs disposent d'un assistant électronique 34,
36 ou 38 supporté par un agent logiciel de la plate-forme
d'agents 12 : un tel assistant est capable automatique-
ment de considérer des informations telles que des dis-
ponibilités, de personnaliser des décisions, par exemple
en modifiant des criteres de réponse a des appels a pro-
position en fonction de la taille du marché proposé, des
délais,...

[0059] Des documents CCP 18 sont alors élaborés
conformément au format de description de services de
la plate-forme de commerce électronique 10. Outre les
capacités des prestataires a répondre a des appels d'of-
fres, ces documents CCP 18 mentionnent l'identifiant
de l'agent, , ainsi que des protocoles de communication
connus de l'agent. Ces documents sont alors enregis-
trés dans I'annuaire de services 16 de la plate-forme de
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commerce 10. A l'issue de cette phase préalable, I'an-
nuaire 16, qui reste configurable en temps réel, dispose
d'informations relatives a chaque prestataire préalable-
ment identifié, en termes d'adresse, de prestations four-
nies, de disponibilité, de terme d'une transaction accep-
table par chaque prestataire.

[0060] Un tiers utilisateur souhaitant lancer un appel
d'offre formule alors un appel a proposition (étape 46).
[0061] Comme indiqué précédemment, cet appel a
proposition est analysé par I'agent d'interface 30 lequel
détermine, a I'aide du module d'ontologie 32 les types
de prestataires pouvant contribuer a I'élaboration d'une
proposition en réponse a cet appel a proposition, en dé-
composant l'appel d'offre en un ensemble de taches
pouvant étre accomplies par différents prestataires. A
l'issue de cette étape d'analyse de I'appel a proposition,
un ou plusieurs agents logiciels, par exemple lI'agent
d'interface, interrogent les registres de services 10 de
maniere a rechercher les types de prestataires préala-
blement identifiés.

[0062] En réponse, la plate-forme 10 transmet a
I'agent d'interface 30 la liste des agents, assistants élec-
troniques et agents de contacts, correspondant a des
prestataires ou entrepreneurs susceptibles d'effectuer
les taches correspondant a un appel a proposition, ainsi
que leurs capacités et compétences.

[0063] L'agent d'interface 30 adresse alors des ap-
pels a proposition de réalisations de taches données
aux assistants électroniques 34, 36 et 38 des prestatai-
res ou a I'agent de contact 40 pour les prestataires dé-
pourvus d'assistant électronique. En réponse, lors des
étapes 48, 50 et 52, les assistants électroniques 34, 36
et 38 des prestataires concernés déterminent de fagon
automatique et/ou aprés consultation de leurs presta-
taires ou entrepreneurs, s'il convient de répondre favo-
rablement a cet appel a proposition en formulant une
proposition donnée en fonction des informations dont ils
disposent. Ainsi, en réponse a cet appel a proposition,
ils peuvent soit transmettre a I'agent d'interface 30 un
message traduisant une non-compréhension de I'appel
a proposition (étape 48), ou refuser I'appel a proposition
(étape 50) ou proposer une proposition répondant aux
critéres de I'appel d'offres, ou encore proposer une tran-
saction selon de nouvelles conditions (étape 52), par
exemple en modifiant les délais, les quantités de pro-
duits considérées, ...

[0064] Parallélement, les réponses fournies par
I'agent de contact 44, provenant du prestataire lui-mé-
me, sont transmises a lI'agent d'interface.

[0065] Celui-ci, lors des étapes 54, 56 et 58 suivantes
considére I'ensemble des propositions regues et formu-
le une ou plusieurs réponses a l'appel a proposition. Il
peut soit rejeter la proposition (étape 56) soit modifier
les termes de la transaction (étape 58), ou encore refu-
ser la proposition en réemettant un nouvel appel a pro-
position (étape 58). A l'issue de ces étapes, la transac-
tion peut soit aboutir (étape 60) soit échouer (étape 62).
[0066] Dans le cas ou la transaction aboutit, les ter-
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mes de la transaction sont mémorisés dans I'annuaire
de services 16, sous la forme de documents CPA 20,
comme indiqué précédemment.

[0067] On va maintenant décrire en référence aux fi-
gures 3 a 8 des copies d'écran obtenues au moyen d'un
portail de mise en relation d'entrepreneurs et d'aide a la
réalisation d'accord conformes a l'invention.

[0068] En se référant tout d'abord a la figure 3, il est
fourni aux différents prestataires des interfaces permet-
tant de personnaliser les prises de décisions des assis-
tants électroniques qu'ils ont a leur disposition.

[0069] Dans la suite de la description, on considérera
que le domaine d'application de l'invention porte sur
I'édition de disques compacts CD multimédia.

[0070] La figure 3 montre que des assistants électro-
niques associés a des entrepreneurs d'édition multimé-
dia, d'édition en général, de graphisme et de production
peuvent étre configurés au moyen de fenétres A, B, C
et D respectives. Les options de personnalisation, re-
présentées par des champs chp1, chp2, chp3 et chp4
portent, a titre d'exemple, sur l'acceptation de taches
correspondant a des compétences plus spécifiques que
les compétences publiées dans I'annuaire par I'entre-
preneur, ainsi que sur des modalités de notification,
(souhait d'étre informé si une tache plus spécifique a
été refusée ou acceptée, souhait d'étre informé si plu-
sieurs taches se chevauchent), respectivement. Un
champ additionnel (chp5), peut étre prévu pour person-
naliser la durée effective des taches pour lesquelles les
prises de décision peuvent étre dévolues aux assistants
électroniques. Un icone | permet la validation de la con-
figuration.

[0071] Lafigure 4 montre, quant a elle, a titre d'exem-
ple, différentes résolutions d'un appel a proposition cor-
respondant a différentes représentations ontologiques
du domaine. Comme indiqué précédemment, I'appel a
proposition porte sur la réalisation d'un CD multimédia
(domaine d). Ainsi, ce domaine d est subdivisé en qua-
tre sous-domaines Sd1, Sd2, Sd3 et Sd4.

[0072] Selon un premier cas de figure, qui correspond
a une premiere décomposition de ce domaine d, les
sous-domaines correspondent respectivement aux do-
maines suivants: «boites de production», et
« maquettes multimédia », lequel sous-domaine est a
son tour décomposé en sous-domaines « édition »
et »graphisme ». Ainsi, trois appels d'offres seront en-
voyeés pour rechercher des compétences de production,
d'édition et de graphisme.

[0073] Dans un deuxiéme cas de figure, le domaine
d de la production d'un CD multimédia est décomposé
en domaines « boite de production » et maquette mul-
timédia. Cependant, dans ce cas, le sous-domaine
« maquettes multimédia » est défini comme la compo-
sition d'un sous-domaine « édition multimédia » et d'un
sous-domaine « graphisme ».

[0074] En seréférant maintenant alafigure 5, lorsque
des assistants électroniques répondent a des appels
d'offres, ceux-ci transmettent a I'entrepreneur qui leur
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est associé un message les informant qu'ils ont répondu
a un appel d'offre, par exemple sur des compétences
plus spécifiques. Un tel message peut également étre
envoyé a des entrepreneurs par leurs assistants élec-
troniques pour valider I'envoi de propositions en répon-
se a des appels d'offres ainsi que, comme visible sur la
figure 6, pour notifier aux entrepreneurs la programma-
tion de nouvelles taches. Ces messages sont associés
a un icébne | permettant la validation de I'offre ou I'éla-
boration d'un accusé de réception.

[0075] Sur la figure 7, on a représenté une visualisa-
tion des messages échangés entre I'agent d'interfaces
et les assistants électroniques des entrepreneurs.
[0076] Comme on le voit sur cette figure, I'agent d'in-
terface « agent_interface » transmet aux agents
agent1,..., agentn des appels a proposition Cfp pour leur
demander d'établir des propositions en réponse aux ap-
pels d'offres.

[0077] Comme indiqué précédemment, en réponse
ceux-ci émettent des propositions ou au contraire refu-
sent.

[0078] On a représenté sur la figure 8 les réponses
ainsi transmises par les agents agenti,..., agentn a
I'agent d'interface « agent_interface » pour soit refuser
I'appel a proposition, soit I'accepter, soit établir une
autre proposition.

Revendications

1. Portail de mise en relation d'entrepreneurs et d'aide
a la réalisation d'accords entre les entrepreneurs
par l'intermédiaire du réseau Internet, comprenant
un intergiciel (14) adapté pour la mise en commu-
nication du portail avec des registres de services
(10) accessibles par l'intermédiaire d'un réseau in-
formatique dans lesquels sont stockées des infor-
mations relatives a des prestations proposées par
des entrepreneurs prestataires et une plate-forme
(12) de recherche de prestataires et d'élaboration
de propositions en réponse a des requétes d'appel
d'offres formulées par des utilisateurs, caractérisé
en ce que la plate-forme de recherche est une pla-
te-forme d'agents ou un ensemble de plate-formes
d'agents connectées par un réseau (logiciels) dont
les agents (30, 34, 36, 38, 44) sont associés res-
pectivement a une partie au moins des entrepre-
neurs et aux utilisateurs et sont adaptés pour re-
chercher un ou plusieurs prestataires correspon-
dant a une requéte formulée par un utilisateur et
pour I'établissement conjoint d'un accord entre un
utilisateur et le ou chaque prestataire correspon-
dant a la requéte.

2. Portail selon la revendication 1, caractérisé en ce
que la plate-forme (12) de recherche de prestations
comporte au moins un agent d'interface (30) rece-
vant, en entrée, les requétes formulées par les tiers
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utilisateurs et comportant des moyens d'analyse
des requétes.

Portail selon la revendication 2, caractérisé en ce
que la plate-forme d'agents logiciels comporte en
outre des assistants électroniques (34, 36, 38) a
chacun desquels est associé un entrepreneur pres-
tataire d'une partie au moins desdits entrepreneurs,
lesdits assistants électroniques étant adaptés pour
communiquer avec l'agent d'interface (30) et pour
I'élaboration partiellement ou entierement automa-
tique de propositions en réponse a des appels d'of-
fre en provenance de I'agent d'interface en fonction
des informations contenues dans le registre de ser-
vices.

Portail selon I'une des revendications 2 et 3, carac-
térisé en ce que les moyens d'analyse des requé-
tes comportent des moyens (32) pour décomposer
chacune des requétes en un ensemble de presta-
tions a effectuer pour la réalisation d'une tache cor-
respondant a ladite requéte.

Portail selon la revendication 4, caractérisé en ce
que les moyens pour décomposer les requétes
comportent un service d'ontologie (32) adapté pour
traiter l'ensemble des prestations susceptibles
d'étre proposées a des tiers utilisateurs en subdivi-
sant chacune desdites prestations en prestations
élémentaires associées a des métiers correspon-
dants.

Portail selon lI'une quelconque des revendications
1 a 5, caractérisé en ce que la plate-forme (12)
d'agents comporte en outre des agents logiciels de
contact (44) adaptés pour communiquer avec les
entrepreneurs pour leur transmettre des requétes
formulées par des agents.

Portail selon I'une quelconque des revendications
1 a 6, caractérisé en ce que les registres de ser-
vices (10) et la plate-forme d'agents logiciels (12)
sont mis en communication par lintermédiaire
d'une architecture logicielle (14) de communication
de couche intermédiaire s'appuyant sur le protocole
SOAP.

Procédé de mise en relation d'entrepreneurs et
d'aide a la réalisation d'accords entre les entrepre-
neurs, mis en oeuvre au moyen d'un portail selon
I'une quelconque des revendications 1 a 7, carac-
térisé en ce qu'il comporte les étapes suivantes :

- élaboration, par un utilisateur, d'une requéte
d'appel d'offres en vue d'obtenir, de la part d'en-
trepreneurs prestataires ou d'assistants élec-
troniques les représentant, des propositions en
réponse a cette requéte ;
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10.

1.

12.

13.

14.

- réception de la requéte par I'agent d'interface
(30);

- analyse de la requéte pour en déduire la liste
des prestataires devant intervenir pour la réa-
lisation de la prestation ; et

- interrogation des registres de services (10)
pour la recherche de I'ensemble des prestatai-
res correspondant a la prestation a réaliser.

Procédé selon la revendication 8, caractérisé en
ce qu'il comporte en outre une étape d'élaboration,
par l'agent d'interface (30), d'un appel d'offres de
prestation pour chacun desdits prestataires et de
transmission de cet appel d'offres a un agent (34,
36, 38) associé au prestataire, et une étape d'éla-
boration d'une proposition en réponse a I'appel d'of-
fres par I'agent d'interface et transmission de cette
réponse a l'agent d'interface.

Procédé selon la revendication 9, caractérisé en
ce que l'agent associé au prestataire (34, 36, 38)
est un assistant électronique associé au prestatai-
re, et en ce qu'au cours de I'étape d'élaboration de
la réponse, I'assistant électronique procéde a I'éla-
boration de la proposition en fonction des informa-
tions stockées dans le registre de services.

Procédé selon la revendication 10, caractérisé en
ce qu'il comporte en outre une étape d'élaboration,
par I'agent d'interface, d'une contre proposition et
une étape d'acceptation ou de refus de cette contre
proposition, par ledit agent d'interface (34, 36, 38).

Procédé selon I'une des revendications 9, 10 et 11,
caractérisé en ce qu'il comporte en outre une éta-
pe de mise en communication avec le prestataire
pour lui fournir des informations relatives aux ter-
mes d'une proposition formulée par I'agent d'inter-
face.

Procédé selon la revendication 9, caractérisé en
ce que l'agent associé au prestataire est un agent
de contact (44) du prestataire, et en ce qu'au cours
de I'élaboration de la réponse, I'agent de contact
établit une communication avec le prestataire pour
lui transmettre la proposition.

Procédé selon I'une quelconque des revendications
8 a 13, caractérisé en ce qu'il comporte une étape
de mémorisation des conditions de I'accord dans un
registre d'accord (20), aprés réalisation de celui-ci.
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