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(57) Pour masquer le temps de paiement et augmen-
ter le flux de passage des clients aux caisses des super-
marchés, on peut procéder de la maniére suivante : en
arrivant aux caisses, les clients disposent leurs courses
sur un tapis roulant principal (1), tandis qu’'un opérateur
(4) enregistre au moyen d’un scanner les articles d’un
client qu’il dispose ensuite dans un bac (15) constitutif
d’un dispositif de convoyage des marchandises au tra-
vers d’un tunnel (31) vers différents réceptacles équipés

Procédé et dispositif pour masquer les temps de paiement aux caisses des supermarchés

chacun d’un moyen de paiement et de restitution d’un
ticket de caisse (10,11,12,13) qui déclenche le déver-
rouillage d’une porte d’acces (27) apres acceptation du
paiement et pendant que le client procéde au paiement
en temps masqué et récupére ses achats arrivés dans
le réceptacle qui lui a été attribué, I'opérateur continue
d’enregistrer les articles des clients suivants qu’il oriente
de la méme maniere que précédemment vers d’autres
réceptacles qui se libérent au fur et a mesure.
Application aux caisses des supermarchés.
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Description

[0001] La présenteinvention se rapporte a un procédé
pour masquer les temps de paiement aux caisses des
supermarchés, notamment aux caisses dites "rapides",
ce qui a pour conséquence de doubler environ le flux de
passage des clients a ces caisses.

[0002] Arrivés aux caisses des supermarchés, les
clients déposent généralement leurs courses sur un tapis
roulant entre deux barrettes de séparation permettant a
la caissiere de savoir ou commencent et ou s’arrétent
les courses des uns et des autres de ses clients. Lorsque
les courses d’'un client arrivent au niveau de la caissiére,
celle-ci "scanne" un a un les articles qu’elle dépose en
général sur un deuxiéme petit tapis roulant qui les "pous-
se" dans un espace ouvert ou le client les met dans son
panier ou dans des sacs a sa disposition. Lorsque la
caissiére a fini d’enregistrer tous les articles de son client
actuel, elle procéde a I'encaissement du montant des
achats qui prend plus ou moins de temps pendant que
les clients suivants attendent avec plus ou moins de pa-
tience lafin de la procédure qui se répéte a chaque client,
tandis que le clientactuel reprend éventuellementla mise
en sac de ses courses s'il n’a pas fini de le faire, avant
de quitter la caisse. Le temps de passage d’un client en
caisse est donc égal au temps d’enregistrement de ses
articles par la caissiére, au temps de paiement durant
lequel la caissiére estimmobilisée et parfois a une partie
du temps de mise en sacs des courses qui généralement
est réalisée en temps masqué par le client souvent a
toute vitesse. L’expérience montre que le temps de paie-
ment aux caisses dites "rapides" est a peu prés égal au
temps d’enregistrement des articles par la caissiére.
[0003] Lebutdelinventionestde proposerunprocédé
et des dispositifs simples, sars et peu colteux qui per-
mettent aux clients des grandes surfaces de procéder
au paiement de leurs achats et éventuellement a leur
mise en sacs en temps masqué de sorte que seul le
temps d’enregistrer les marchandises par un opérateur
soit pris en compte dans le temps d’attente aux caisses.
Ce procédé permet donc de doubler environ le flux de
passage des clients aux caisses dites "rapides" et de
supprimer un temps d’attende non négligeable aux
clients des autres caisses.

[0004] Selon un premier aspect de l'invention, un tel
procédé pour masquer les temps de paiement aux cais-
ses des supermarchés, comprend les étapes suivantes :
une fois qu’un client a disposé ses achats sur le tapis
principal de la caisse entre deux barrettes de séparation
a l'attention de la caissiere dénommée ci-aprés "opéra-
teur" car il n’y a plus d’encaissements a ce niveau, ce
dernier indique a son client, verbalement et/ou au moyen
d’un affichage, le numéro de la destination terminale ou
il doit se rendre pour récupérer ses achats, puis com-
mence a enregistrer un a un les articles de son client au
moyen d’un scanner, qu’il dispose ensuite dans un bac
de transfert positionné aupres de lui qui acheminera les
articles vers ladite destination terminale précédemment
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indiquée au clientaussitdt que le montant total des achats
est validé par I'opérateur, et pendant que ce dernier con-
tinue d’enregistrer de la méme maniére les articles du
client suivant qu’il dispose dans un autre bac de transfert
arrivé auprés de lui, le client actuel voit ses courses a
I'intérieur d’'un réceptacle qu’il récupere ala maniére d’'un
distributeur automatique grace a une porte d’accés qui
s’ouvre apres acceptation du paiement effectué de pré-
férence au moyen d’une carte bancaire ou d’une carte
de type porte-monnaie électronique que I'on peut avan-
tageusement utiliser pour les petits montants; ainsi, pen-
dant que 'opérateur enregistre les articles de ses clients
les uns aprés les autres sans discontinuer, les paiements
et la récupération des achats sont effectués en temps
masqué.

[0005] Selonun premieraspectpourlamise en oeuvre
du procédé, l'invention concerne plusieurs réceptacles
constituant chacun I'une des dites destinations termina-
les ou le client récupére sa marchandise grace a une
porte aménagée sur chaque réceptacle donnant accés
au bac de transfert qui s’y trouve avec les courses. Les
réceptacles sontisolés les uns des autres intérieurement
par des parois latérales de telle sorte que la marchandise
contenue dans I'un d’entre eux, ne soit pas accessible a
partir de I'un quelconque des autres réceptacles, de mé-
me que la marchandise contenue dans un bac en cours
de transfert ne doit pas étre accessible a partir d’'un ré-
ceptacle ouvert par exemple grace a un écran solidaire
de la porte d’acces a sa partie arriére qui, a I'ouverture
de la porte se positionne entre le réceptacle et le chemin
des bacs de transfert et qui s’escamote quand la porte
se referme pour libérer le passage des bacs. Cet écran
peut également faire office de contrepoids qui ouvre la
porte par gravité au moment de son déverrouillage. Le
dispositif comporte au moins deux réceptacles et au
moins deux bacs de transfert, mais avantageusement, il
comporte trois ou quatre réceptacles etméme davantage
dans certains cas, pour optimiser le flux des clients aux
caisses. Les réceptacles peuvent comporter a I'extérieur
une tablette et un distributeurs de sacs a la disposition
des clients.

[0006] Selon un deuxiéme aspect, chaque réceptacle
comporte un moyen de paiement et de restitution d’'un
ticket de caisse qui déclenche le déverrouillage de la
porte d’accés du réceptacle aprés acceptation du paie-
ment. Une fois les courses récupérées, le client referme
la porte du réceptacle, ce qui a pour effet de valider la
mise a disposition de son bac de transfert pour un retour
immeédiat ou différé auprés de I'opérateur selon les prio-
rités du programme de gestion de déplacements des
bacs.

[0007] Dans le cas ou un client présente des articles
trop volumineux pour rentrer dans un bac de transfert tel
gu’un vélo par exemple et/ou trop lourds pour étre ma-
nipulés par I'opérateur a longueur de journée tels que
des "pack" de bouteilles d’eau par exemple, on procede
de la maniére habituelle grace a un moyen de paiement
et un espace ouvert disponibles a proximité de I'opéra-
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teur pour récupérer les achats. Dans un tel cas, le paie-
ment est tout de méme effectué en temps masqué par
le client pendant que I'opérateur continue d’enregistrer
les articles du client suivant qu’il dispose dans un bac de
transfert auprés de lui pour les convoyer vers un récep-
tacle libre; cependant c’est 'opérateur qui restitue lui mé-
me le ticket de caisse a son client comme preuve de
paiement. Si le client suivant présente a I'opérateur lui
aussi des articles encombrants et/ou trop lourds, alors
le temps de paiement du client précédent n’aura pas été
masqué.

[0008] Selon un troisieme aspect, 'invention concerne
le convoyage des courses vers les réceptacles au moyen
de différents bacs de transfert dont les déplacements
sont gérés par des moyens classiques de la robotique
de telle sorte que le temps d’absence d’'un bac vide
aupres de I'opérateur soit minimisé au mieux comme par
exemple la vitesse de retour des bacs vides vers I'opé-
rateur qui sera avantageusement plus rapide que celle
de laller vers les réceptacles ou un bac tampon dans le
circuit. Lorsque les bacs sont positionnés dans les ré-
ceptacles, ils ne doivent pouvoir ni étre retirés par les
clients ni étre dé-positionnés. Le dispositif comporte au
moins autant de bacs que de réceptacles.

[0009] L’ensemble du dispositif d’acheminement de la
marchandise est sécurisé au moyen d’un tunnel qui
s’étend depuis I'opérateur jusqu’aux différents récepta-
cles de telle sorte qu’aucune marchandise ne soit plus
accessible aux clients dés l'instant qu’elle a été enregis-
trée par I'opérateur et cela jusqu’a son paiement. Avan-
tageusement le tunnel est transparent de sorte que les
clients puissent voir le parcours de leurs courses au tra-
vers du dispositif.

[0010] Selonunautre mode deréalisation dudispositif,
I'acheminement des couses vers les réceptacles estréa-
lisé au moyen d’un ou plusieurs tapis roulants et un sys-
teme d’aiguillage pour l'orientation des articles vers un
réceptacle libre. On procéde de la maniere suivante :
I'opérateur dispose les articles enregistrés surun premier
tapis roulant en marche continue pour acheminer au fur
et a mesure la marchandise vers un réceptacle libre, ou
plus avantageusement, il dispose les articles sur un pre-
mier tapis de groupage a I'arrét et une que fois le montant
total des courses est validé, le tapis de groupage et le/les
tapis de convoyage se mettent marche pour mener les
articles jusqu’au réceptacle voulu selon la disposition des
aiguillages. Une fois que les courses ont quitté le tapis
de groupage, ce dernier s’arréte et le/les autres tapis de
convoyage continuent de fonctionner jusqu’a ce que les
articles soientarrivés au réceptacle voulu puis s’arrétent.
Pendant que les tapis de convoyage fonctionnent, 'opé-
rateur peut disposer sur le tapis de groupage qui est a
I'arrét, les articles du client suivant pour les transférer
vers un autre réceptacle libre de la méme maniére que
précédemment.

[0011] D’autres particularités et avantages de I'inven-
tion ressortirontencore de la description ci-aprés, relative
a des exemples non limitatifs. Aux dessins annexeés :
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- lafigure 1 illustre les étapes d’'un procédé selon I'in-
vention dans le cas d’un dispositif comportant quatre
réceptacles et quatre bacs de transfert de marchan-
dise vers ces réceptacles ainsi qu'un moyen de paie-
mentetd’un espace ouverta proximité de 'opérateur
pour le reglement des articles volumineux et/ou trop
lourds,

- lafigure 2 illustre une vue de profil du dispositif de
la figure 1 montrant le mécanisme de déplacement
des bacs le long de I'axe xx’ au moyen d’une courroie
crantée mue par un moteur pas a pas et comportant
des ergots,

- lafigure 3illustre une coupe montrant le systéme de
déplacement des bacs de transfert grace a deux rai-
nures aménagées a la base de ces bacs et le posi-
tionnementdes ergots de la courroie dans larainures
transversale permettant leur déplacement suivant
I'axe xx’ et le positionnement des ergots des vérins
électriques dans la rainure longitudinale permettant
leur déplacement suivant les différents axes yy’.

- lafigure 4 illustre une coupe du dispositif de la figure
1 montrant le mécanisme de déplacement des bacs
le long des I'axes yy’ au moyen d’un ergot solidaire
d’un vérin électrique et le positionnement d’'un écran
de séparation entre le réceptacle etles bacs en cours
de transfert lorsque la porte d’accés est ouverte et
son escamotage lorsqu’elle est fermée,

- lafigure 5illustre une vue en perspective du dispositif
de la figure 1,

- lafigure 6 illustre les étapes d’'un procédé selon I'in-
vention dans le cas d’un dispositif comportant trois
réceptacles, un tapis roulant de groupage, trois tapis
roulants de convoyage et un systéme d’aiguillage,

[0012] La figure 1 représente la mise en oeuvre d’'un
procédé selon l'invention, pour masquer le temps de
paiement aux caisses des supermarchés grace a un dis-
positif comprenant un tapis roulant (1) sur lequel chaque
client dépose ses courses qu’il délimite au moyen de
deux barrettes de la méme maniére que I'on procéde
actuellement, un scanner (2), un moyen de paiement a
cartes (3) avec un dispositif de restitution d’un ticket de
caisse situé a proximité de I'opérateur (4) ainsi qu’un
espace ouvert (5), quatre réceptacles de récupération
des courses (6,7,8,9) comprenant chacun un moyen de
paiement a carte et de restitution d'un ticket de caisse
(10,11,12,13) et un dispositif d’acheminement de la mar-
chandise vers les réceptacles au moyen de quatre bacs
de transfert (14,15,16,17) mobiles suivant un axe princi-
pal xx’ et des axes yy’, y1y'1, y2y’2, y3,y’'3 dénommés
ci-aprés les axes des yy’ correspondant aux différents
axes des réceptacles, 'ensemble du dispositif est sécu-
risé au moyen d’un tunnel (31) de préférence transpa-
rent.

[0013] Lorsqu’un client arrive avec ses achats devant
la caissiére dénommée ci-aprés "l'opérateur" (4) car il
n’y a plus d’encaissements a ce niveau, ce dernier indi-
que seulement a son client actuel, verbalement et/ou au
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moyen d’un affichage, le numéro du réceptacle ou il doit
se rendre pour récupérer ses courses, puis I'opérateur
commence a enregistrer les articles de son client actuel
au moyen du scanner (2) qu'il dispose ensuite dans le
bac (15) positionné prés de lui, ou bien qu’un assistant
(4’) met dans des sacs au fur et a mesure avant de les
disposer dans le bac (15), tandis que le client actuel va
se positionner devant le réceptacle (7) dans notre cas
de figure ou ses courses seront acheminées. Avanta-
geusement, la bordure supérieur des bacs de transfert
est située au méme niveau que le plan de travail de 'opé-
rateur de sorte que celui-ci n’ait pas a soulever a chaque
fois les articles pour les y déposer. Une fois que 'ensem-
ble des articles du client actuel sont enregistrés et que
le montant total de ses achats est validé par I'opérateur,
le bac (15) se déplace aussitdt vers le réceptacle (7) au
moyen d’une motorisation constituée d’une courroie
crantée (20) comportant des ergots (21) et entrainée par
des poulies crantées (22, 23) et un moteur électrique pas
a pas (24). Les ergots (21) sont distants entre eux de la
valeur (a) correspondante aux entraxes des réceptacles
et se logent dans la rainure (18) située a la base des
bacs de transfert pour entrainer ces derniers dans leur
mouvement le long de 'axe xx’ et les positionner dans
I'alignement des axes yy’ des réceptacles. Une fois le
bac (15) positionné surI'axe y1y’1 du réceptacle (7) dans
le cas de figure, la rainure (19) située a la base du bac
se trouve alors positionnée sur I'ergot (26) d’un vérin
électrique (25) qui entraine aussitdt le bac a l'intérieur
du réceptacle ou le client pourra récupérer ses courses
apres leur paiement au moyen du lecteur de cartes (11)
qui déclenche le déverrouillage de la porte d’acces (27)
duréceptacle. Un distributeur de sacs et une tablette (30)
sont disponibles devant chaque réceptacle pour la ma-
nipulation des courses. Pendant qu’un bac se déplace
vers l'intérieur de son réceptacle le long de 'un des axes
yy’, un autre bac vide peut se positionner simultanément
sur 'axe xx’ dont la rainure (18) va se positionner sur 'un
des ergots (21) qui sont dans 'alignement des axes des
autres réceptacles, qui sera entrainé aussit6t aupres de
I'opérateur pour servir le client suivant de la méme ma-
niére que précédemment. Avantageusement, la vitesse
de retour des bacs vides vers 'opérateur, aussi bien le
long de I'axe xx’ que le long des axes yy’, sera supérieure
a celle du déplacement des bacs de transfert contenant
des marchandises vers les réceptacles pour minimiser
le temps d’attente de I'opérateur. Les réceptacles sont
délimités latéralement par des parois internes (29) de
telle sorte que la marchandise contenue dans un récep-
tacle ne puisse étre accessible de I'un quelconque des
autres réceptacles et sont délimités a leur partie arriére
par un écran mobile (28) solidaire de la porte d’acces qui
descend lorsque la porte s’ouvre de sorte que la mar-
chandise contenue dans un bac en cours de transfert ne
puisse étre atteinte de I'un quelconque des réceptacles
etl'écran s’escamote lorsque la porte d’accés se referme
pour libérer le passage des bacs de transfert. Avanta-
geusement, I'écran mobile (28) peut faire office égale-
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ment de contrepoids de telle sorte que la porte d’acces
s’ouvre toute seule au moment de son déverrouillage.
Avant de quitter la caisse, le client referme la porte d’ac-
cés de son réceptacle ce qui a pour effet de libérer son
bac de transfert pour un retour auprés de I'opérateur lors-
que le programme de gestion du déplacement des bacs
lui en donnera l'ordre.

[0014] Lorsqu’un client présente a 'opérateur un arti-
cle ne pouvant pas étre introduit dans un bac de transfert
en raison de sa taille tel qu’'un vélo par exemple et/ou
trop lourd tel qu’un "pack" de bouteilles d’eau minérale
par exemple, le paiement de 'ensemble des courses de
ce client est alors effectué grace au moyen de paiement
a carte (3) et de I'espace de manipulation (5) situé a
proximité de 'opérateur qui peut, pendant ce temps, con-
tinuer de servir le client suivant. L’opérateur doit toutefois
controler le paiement de son client précédent en lui res-
tituant lui-méme son ticket de caisse par exemple. Le
temps de paiement du client précédent est donc masqué
au méme titre que les paiements effectués aux récepta-
cles, a moins que le client suivant présente lui aussi des
articles volumineux et/ou trop lourds et dans ce cas, le
temps de paiement du client précédent n’est pas masqué
puisque I'opérateur doit attendre pour servir le client sui-
vant.

[0015] L’ensemble du dispositif d’acheminement des
marchandises vers les réceptacles est sécurisé au
moyen d’un tunnel (31) de préférence transparent, qui
s’étend depuis I'opérateur jusqu’aux différents récepta-
cles et au travers duquel les clients peuvent voir s’ache-
miner leurs courses sans pour autant pouvoir y accéder
jusqu’a leur paiement.

[0016] Dans un autre mode réalisation illustré par la
figure 6, l'opérateur pose les articles enregistrés au
moyen d’un scanner sur un tapis roulant de groupage
(32) qui se met en marche aussitét que le montant total
des courses est validé par I'opérateur. Les courses sont
alors transférés sur un deuxiéme tapis roulant (33) qui
se met également en marche pour les acheminer direc-
tement vers le réceptacle (38) si l'aiguillage (36) est
ouvert, vers le réceptacle (39) par l'intermédiaire des ta-
pis (33,34), de l'aiguillage (36) qui doit étre fermé et de
I'aiguillage (37) qui doit étre ouvert ou enfin vers le ré-
ceptacle (40) tel que représenté par le figure 6, par I'in-
termédiaire des tapis (33,34,35) et des aiguillages
(36,37) qui doivent étre fermés. Pendant que les tapis
de convoyages sont en marche, I'opérateur continue
d’enregistrer les articles du client suivant en déposant
ses courses sur le tapis de groupage qui est a l'arrét,
puis les transfére vers un réceptacle libre de la méme
maniére que précédemment.

[0017] Application aux caisses des supermarchés

Revendications

1. Procédé destiné a masquer les temps de paiement
aux caisses des supermarchés comprenant les éta-
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pes suivantes : aprés avoir déposé ses articles sur
le tapis principal (1) de la caisse entre deux barrettes
de délimitation a I'attention de la caissiére dénom-
mée ci-apres "opérateur” (4) car ce dernier n’effec-
tue plus les opérations d’encaissement, un affichage
indique au client actuel le numéro du réceptacle ou
il doit se rendre pour récupérer ses courses; tandis
que I'opérateur, au moyen du scanner (2), commen-
ce a enregistrer un a un les articles de son client qu’il
dispose au fur et a mesure dans le bac le transfert
(15) positionné auprés de lui; puis, une fois cette
opérationterminée et que le montanttotal des achats
est validé, le bac de transfert se déplace aussitot
avec les courses suivant I'axe (xx’) au moyen d’un
ergot mobile (21) qui I'entraine suivant cet axe puis
suivantl'axe (y1y’1) au moyen d’un ergot mobile (26)
sur lequel le bac s’est positionné en s’arrétant, qui
le méne ensuite a l'intérieur du réceptacle 7; simul-
tanément a ce dernier mouvement et si un autre bac
positionné dans I'un des réceptacles (14, 16 ou 17)
est disponible, il se déplacera suivant son axe des
(yy’) pour se positionner sur I'un des ergots (21) de
I'axe (xx’) qui le ménera aussitot aupres de I'opéra-
teur pour servir le client suivant de la méme maniére
que précédemment, tandis que le client précédent
qui se trouve devant son réceptacle, procéde au
paiement et a la récupération de ses courses a la
maniére d’un distributeur automatique grace au dis-
positif de paiement et de restitution d’un ticket de
caisse (11) qui déverrouille la porte d’accés (27) du
réceptacle une fois le paiement accepté; ainsi, pen-
dant que l'opérateur enregistre les articles de ses
clients les uns aprés les autres sans discontinuer, le
paiement et la récupération des courses sont effec-
tués par les clients en temps masqué grace aux mul-
tiples réceptacles.

Procédé selon la revendication 1, caractérisé en
ce que la commande de déplacement du bac de
transfert depuis I'opérateur (2) vers son réceptacle
est effectué au moyen de la touche de validation du
montant total des achats du client actuel par I'opé-
rateur.

Procédé selon les revendications 1 et 2, caractérisé
en ce que le convoyage des marchandises depuis
l'opérateur (4) vers les différents réceptacles
(6,7,8,9) est realisé au moyen de bacs de transfert
mobiles (14,15,16,17).

Procédé selon la revendication 2, caractérisé en
ce que le convoyage des marchandises depuis
I'opérateur (4) vers les différents réceptacles estréa-
lisé au moyen de tapis roulants (32,33,34,35) et
d’aiguillages (36,37).

Procédé selon I'une quelconque des revendications
précédentes, caractérisé en ce que les moyens de
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10.

paiement et de restitution de tickets de caisse
(10,11,12,13) commandent le déverrouillage des
portes d’accés des réceptacles aprés acceptation
du paiement.

Procédé selon 'une quelconque des revendications
précédentes, caractérisé en ce que les clients pro-
cédent au paiement et a la récupération de leurs
achats sans I'assistance de I'opérateur (4) qui pen-
dant ce temps, enregistre les articles des clients sui-
vants.

Dispositif destiné a masquer les temps de paiement
aux caisses des supermarchés, caractérisé en ce
qu’il comporte au moins deux réceptacles et au
moins deux bacs de transfert.

Réceptacles selon la revendication 7, caractérisés
en ce qu’ils comportent chacun une porte (27) per-
mettant d’accéder aux seules marchandises conte-
nues dans leur bac respectif.

Réceptacles selon la revendication 8, caractérisés
en ce que leur porte (27) est solidaire d’'un écran
(28) a la partie arriere barrant 'accés aux éventuels
bacs de transfert en cours de cheminement lorsque
la porte s’ouvre et que cet écran s’escamote lorsque
la porte se referme.

Dispositif selon 'une quelconque des revendications
de 7 a9, caractérisé en ce qu’il comporte un tunnel
d’isolement (31) allant de 'opérateur aux différents
réceptacles empéchant tout acces des clients aux
marchandises avant leur paiement.
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