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(54) Warenauswahleinheit

(57) Gegenstand der vorliegenden Erfindung ist eine
Warenauswahleinheit (1), die mit einem Gehéause (5, 6)
ausgerustet ist, welches zumindest einen durchsichtigen
Bereich (6) aufweist. Der durchsichtige Bereich (6) gibt
einen Blick auf im Gehause (5, 6) befindliche Waren (3,

4) frei. Zugleich ist der durchsichtige Bereich (6) als Be-
dienfeld (7) zur Auswahl einer gewlinschten Ware (3, 4)
ausgebildet. Erfindungsgemaf wird nun die gewlinschte
Ware (3, 4) lediglich durch einen bestimmten Berihrbe-
reich (8) auf dem Bedienfeld (7) identifiziert, und zwar
tastatur- und abbildungslos.
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Beschreibung

[0001] Die Erfindung betrifft eine Warenauswahlein-
heit, mit einem Gehause, welches zumindest einen
durchsichtigen Bereich aufweist, der einen Blick auf im
Gehause befindliche Waren freigibt, wobei der durch-
sichtige Bereich zugleich als Bedienfeld zur Auswahl ei-
ner gewiinschten Ware ausgebildet ist.

[0002] Eine solche Warenauswahleinheit wird in dem
Gebrauchsmuster DE 200 16 394 U1 vorgestellt. Hier
geht es um eine Anordnung zur automatisierten Online-
Warenbestellung nach vorheriger Présentation von einer
oder mehreren Waren. Zu diesem Zweck findet sich ein
Dateneingabegerat, welches mit einem Touchscreen-
Terminal ausgebildet ist. Der Touchscreen kann in eine
Glaswandung eines Schaufensters zur Prasentation der
Waren baulich integriert werden.

[0003] Auf dem Touchscreen ist eine Tastatur abge-
bildet, mit deren Hilfe die Warenauswahl stattfindet. Im
Anschluss daran trifft ein Bestell- und/oder Versandcom-
puter alle Vorbereitungen zur Auslieferung der bestellten
Waren an einen Kunden. Zu diesem Zweck ist das Da-
teneingabegerat Uber ein Kommunikationssystem mit
dem fraglichen Bestell- und/oder Versandcomputer ver-
bunden.

[0004] Im Rahmen der DE 41 34 410 A1 wird ein Ver-
kaufssystem mit einer vorgegebenen Anzahl von Fa-
chern vorgestellt. Dieses verfugt iber eine Angebotsein-
richtung, in welcher Text- und/oder Bildinformationen
Uber in bestimmten Fachern angebotene Waren gespei-
chertwerden kdnnen. Die Angebotseinrichtung lasst sich
mit einer Eingabevorrichtung zur Reservierung eines Fa-
ches verbinden.

[0005] Ein Warenausgabeautomat wird in der DE 10
2005018 007 A1 vorgestellt. Dieser verfiigt iber ein Wa-
renmagazin mit einer Vielzahl von Warenflichen zum
Lagern von Waren. AufRerdem ist eine Eingabeeinrich-
tung vorgesehen, mit deren Hilfe von einem Kunden zu-
mindest eine der im Warenmagazin gelagerten Waren
ausgewahltwerden kann. Als Eingabeeinrichtung kommt
eine Eingabetastatur mit Touchscreen zum Einsatz. Au-
Rerdem finden sich ein Monitor sowie ein Ein-/Ausgabe-
schlitz zur Einfilhrung bzw. Entnahme von Verpackun-
gen und ein Kartenleser. Die Eingabetastatur und der
Kartenleser sind mit einer Steuereinheit verbunden.
[0006] Das Gebrauchsmuster DE 298 03 081 U1 be-
schreibt schliel3lich eine steuerbare Lager- und Ausga-
bevorrichtung, die mit wenigstens einem verriegelbaren
Schrank ausgeristet ist. In dem Schrank befinden sich
hinsichtlich ihres Ablageortes datenmaRig erfasste Ge-
genstande. Uber eine Vorrichtung lassen sich gegen-
stands- und kundenspezifische Daten eingeben, so dass
mit Hilfe eines Steuerungssignals der zugehdrige Abla-
geort im Schrank angezeigt und der Schrank entriegelt
sowie eine Ausgabeeinrichtung angesteuert wird. -
Durch die DE 103 04 354 A1 ist ein Bedienteil fiir eine
Endgerateanordnung bekannt geworden, die sich in ei-
ner Multimediaanordnung fir den Onlinehandel integrie-
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ren lasst.

[0007] Der Stand der Technik kann nicht rundweg be-
friedigen. Denn sofern entsprechend der DE 200 16 394
U1 ein Tastaturfeld auf dem Touchscreen in der Schau-
fensterscheibe abgebildet wird, schrankt dies den Blick
auf die zugehoérigen Waren ein. Das ist besonders dann
nachteilig, wenn nur mit einem relativ gering bemesse-
nen durchsichtigen Bereich der Warenauswahleinheit
gearbeitet wird oder gearbeitet werden muss oder wenn
kleinformatige Waren prasentiert werden sollen. Hier
setzt die Erfindung ein.

[0008] Der Erfindung liegt das technische Problem zu-
grunde, eine derartige Warenauswahleinheit so weiter
zu entwickeln, dass ein ungehinderter Blick auf die pra-
sentierten Waren ermdglicht wird, so dass Waren prak-
tisch beliebiger GroRRe gezeigt und ausgewahlt werden
koénnen.

[0009] Zur Lésung dieser technischen Problemstel-
lung ist im Rahmen der Erfindung bei einer gattungsge-
mafRen Warenauswahleinheit vorgesehen, dass die ge-
wilinschte Ware lediglich durch einen bestimmten Be-
rihrbereich ohne abgebildete Tastatur oder lberhaupt
irgendeine bildliche Darstellung auf dem Bedienfeld
identifiziert wird.

[0010] Das heifdt, die gewinschte und ausgewahlte
Ware wird tastatur- und abbildungslos von einem Bedie-
nerfestgelegtund identifiziert. Die Erfindung arbeitet also
grundsatzlich mit einem (vollstdndig) durchsichtigen Be-
ruhrfeld als Bedienfeld, welches ausschlieBlich auf Be-
rihrungen seitens des Bedieners reagiert und dessen
Transparenz sich durch etwaige (fehlende) Abbildungen
wie beim Stand der Technik (DE 200 16 394 U1) auch
nicht andert.

[0011] Dabeiist das Bedienfeld bzw. durchsichtige Be-
rihrfeld in wenigstens zwei Berlihrbereiche unterteilt, um
zumindest zwei Waren voneinander unterscheiden zu
kénnen und eine entsprechende Auswahl zu treffen. Da
die Auswahl tastatur- und abbildungslos lediglich Gber
die Identifizierung des entsprechenden Beriihrbereiches
geschieht, wird der Bediener nicht in seinem Blick auf
die gewunschte Ware durch beispielsweise eine einge-
blendete Tastatur, eine Abbildung etc. gehindert. Viel-
mehr ist das Bedienfeld vollflachig durchsichtig gestaltet,
wobei sich an dieser Eigenschaft im Betrieb und bei der
Warenauswabhl nichts andert.

[0012] Das vorteilhaft als Touchscreen ausgebildete
Bedienfeld bzw. durchsichtige Berlhrfeld stellt wie Giblich
einen Computerbildschirm dar, der in einzelne verschie-
dene Berlihrbereiche bzw. Sektionen unterteilt ist, um
unterschiedliche Steuerbefehle auszugeben. Tatsach-
lich wird meistens der jeweilige Bertihrungspunkt mit ei-
ner bestimmten X-/Y-Position auf dem Bildschirm iden-
tifiziert. Die vorgenannte X-/Y-Position wird anschlie-
Rend dahingehend ausgewertet, zu welchem der einzel-
nen Beruhrbereiche sie korrespondiert. Je nach der Zu-
ordnung zum ausgewahlten Beriihrbereich gehort hierzu
auch eine bestimmte gewiinschte Ware, die sich folge-
richtig eindeutig identifizieren lasst.
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[0013] Als durchsichtiges Berihrfeld bzw. Touchs-
creen kommen solche zum Einsatz, die analog resistiv
arbeiten und/oder auf der dispersiven Signaltechnologie
(DST) beruhen und/oder mit einer berlihrungslosen Po-
sitionsmessung, beispielsweise Ultraschallmessung, die
X-IY-Position eines Fingers auf dem Beruhrfeld ermit-
teln. Im erstgenannten Fall der analog resistiven Touchs-
creens finden sich zwei gegeniberliegende leitfahige
Schichten aus Ublicherweise Indiumzinnoxid, die mit ei-
ner konstanten Gleichspannung angesteuert werden.
Die vorgenannten Schichten sind durch kaum sichtbare
Abstandhalter voneinander getrennt. Von dem Touchs-
creen gehen meistens vier Leitungen zu einer Steuer-
und Auswerteeinheit aus, und zwar zwei Leitungen fir
jede Achse (X-Achse und Y-Achse).

[0014] Wird nun der analog resistive Touchscreen an
einer bestimmten Stelle im Berlhrpunkt berthrt, so be-
rihren sich dort die zwei gegenUlberliegenden leitfahigen
(Indiumzinnoxid-)Schichten, wodurch ein elektrischer
Kontakt entsteht. Die Spannungséanderung wird nun zur
Bestimmung der X- und Y-Koordinaten des Berihrungs-
punktes genutzt. Vorliegend sind die gegenlberliegen-
den leitfahigen Schichten jeweils auf Glas respektive
durchsichtigen Folien angeordnet, um die geforderte
Durchsichtigkeit des Berthrfeldes bzw. Touchscreens zu
gewabhrleisten.

[0015] Bei der alternativ einsetzbaren dispersiven Si-
gnaltechnologie zur Verwirklichung des durchsichtigen
Beruhrfeldes bzw. Touchscreens werden Beriihrungen
seitens des Bedieners durch Vibrationen auf dem Tra-
germaterial (Glas) erkannt. Denn mit der Beriihrung ist
eine Vibration verbunden, welche eine Biegewelle durch
das Tragermaterial auslést, und zwar vom Berihrungs-
punkt bis hin zu den Randern. Die jeweilige Biegewelle
in X- und Y-Richtung kann randseitig erfasst werden und
es lasst sich auf ihren Ursprung und folglich die X- und
Y-Position des Berilihrungspunktes riickschlieRen. - In
jedem Fall ermoglicht das erfindungsgematie durchsich-
tige Bertihrfeld eine eindeutige Erfassung der X- und Y-
Position des Beruihrungspunktes und seine eindeutige
Zuordnung zu einer der mehreren Berilhrbereiche.
[0016] Bei der schlieBlich als weitere Alternative an-
gesprochenen bertihrungslosen Positionsmessung wird
die Position beispielsweise eines Fingers auf dem Be-
rihrfeld durch ein oder mehrere, meistens zwei, Ultra-
schallsender und entsprechende -empfanger ermittelt.
Sowohl Sender als auch Empfanger arbeiten in einer
groRtenteils unmittelbar oberhalb des Berlihrfeldes bzw.
Bedienfeldes angeordneten Ebene. Das Berihrfeld bzw.
Bedienfeld als solches ist in diesem Fall nicht direkt sen-
sitiv fir die Berihrungen, sondern diese werden vielmehr
im Beispielfall durch die gleichsam dariiber angeordnete
Schallwellenebene erfasst. - Das alles gelingt bei sémt-
lichen drei Varianten und auch im Ubrigen, ohne dass
zusatzlich eine Tastatur oder Abbildung auf dem Berlhr-
feld bzw. Bedienfeld eingeblendet wird. Vielmehr andert
das durchsichtige Beriihrfeld seine Transparenz nicht.
[0017] Denn nach vorteilhafter Ausgestaltung ist das
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Bedienfeld als Gehausedeckel oder Teil desselben aus-
gefuhrt. Dadurch sind die prasentierten Waren in unmit-
telbarer Nachbarschaft zu dem Bedienfeld bzw. dem
durchsichtigen Berihrfeld angeordnet, finden sich mei-
stens gering beabstandet in Blickrichtung des Bedieners
unterhalb des fraglichen Gehausedeckels.

[0018] Das Bedienfeld seinerseits ist nun in unter-
schiedliche und zu verschiedenen Waren korrespondie-
rende Sektionen unterteilt. Dabei sind die einzelnen Sek-
tionen der jeweils darunter angeordneten Ware zugeord-
net. Das heilt, ein Bediener erblickt durch das Bedienfeld
hindurch die gewiinschte Ware. Zu dem Bild der Ware
auf dem durchsichtigen Berlhrfeld korrespondiert eine
Sektion bzw. Berlhrbereich des Bedienfeldes bzw.
durchsichtigen Berlhrfeldes, die (der) eben dieser be-
sagten Ware zugeordnet ist.

[0019] Meistens wird man hier so arbeiten, dass das
Bild der Ware und die betreffende Sektion flichenmafig
in etwa gleich grof3 ausgebildet sind. Um eine eindeutige
Zuordnung zu ermdglichen, kann aber auch so vorge-
gangen werden, dass die Sektion auf dem Berlhrfeld
kleiner als das Abbild der Ware ausgebildet ist. Je nach
Ausdehnung der zugehdrigen Warenverpackung oder
der Ware als solcher kénnen nun zwischen den einzel-
nen Sektionen Totbereiche vorgesehen werden, deren
Berthrung zu keiner Warenauswahl korrespondiert. Da-
durch lassen sich Fehlbedienungen auf ein Minimum re-
duzieren. Im Ubrigen versteht es sich, dass die Ware an
sich kdrperlich in dem Gehause platziert werden kann.
Genauso denkbar ist es, lediglich eine Warenabbildung,
eine Leerverpackung oder dergleichen fir die Waren-
auswahl heranzuziehen. Das heif3t, der Begriff Ware um-
fasst vorliegend samtliche genannten Varianten.

[0020] Je nach der jeweils beriihrten Sektion gibt das
Bedienfeld bzw. durchsichtige Beriihrfeld unterschiedli-
che Steuerbefehle aus. Diese Steuerbefehle kdnnen so
angelegt sein, dass lediglich die zu der Sektion gehorige
ausgewahlte Ware identifiziert wird. Ergénzend oder al-
ternativ ist es aber auch mdglich, einen unmittelbaren
Ausgabebefehl fiir die Ware zu erzeugen, so dass diese
ausgangsseitig der Warenauswahleinheit vom Kunden
entnommen werden kann. In vorteilhafter Ausgestaltung
sorgt eine integrierte Ausgabeeinheit hierfir oder dafir,
dass ein zu der gewiinschten Ware gehdériger Warenbon
ausgegeben wird.

[0021] Auf diesem Warenbon befindet sich ein Identi-
fizierungscode in Gestalt beispielsweise eines Strich-
codes, umdie gewlinschte Ware zu kennzeichnen, deren
Preis anzugeben und die gewahlte Anzahl. Mit Hilfe des
vorerwahnten Warenbons kann ein Bediener nun den
zugehdrigen Preis an beispielsweise einer Kasse bezah-
len und nach Entwertung des Warenbons eine von der
Warenauswabhleinheit rAumlich getrennte Warenausga-
beeinheit zur Ausgabe der gewiinschten Ware beauf-
schlagen.

[0022] Die EntwertungdesWarenbons kann beispiels-
weise durch eine zusatzliche Markierung erfolgen. In der
Regel ist die Kasse bzw. Kassieranlage jedoch mit der



5 EP 2 015 263 A1 6

Warenausgabeeinheit datentechnisch verbunden. Da-
durch kann in einer gemeinsamen oder getrennten Steu-
ereinheit die Information abgelegt werden, dass der frag-
liche Warenbon bezahlt wurde. Zu diesem Zweck lasst
sich der Warenbon beispielsweise mit einer Nummer
oder einem Code identifizieren.

[0023] Darliber hinaus kann die Steuereinheit eine
Zeitabfrage vornehmen. Sie kann beispielsweise fir eine
bestimmte vorgegebene Reservierungszeit dafiir sor-
gen, dass in der Warenausgabeeinheit die auf dem Wa-
renbon angegebenen und bezahlten Waren reserviert
werden. Aul’erdem kann in der Steuereinheit eine Ab-
rufzeit hinterlegt werden, innerhalb derer der Warenbon
Uberhaupt eingesetzt werden kann, um an der Waren-
ausgabeeinheit die gewlinschten Waren zu erhalten. Da-
durch ist es auch méglich, die Warenausgabe beispiels-
weise zu splitten. Das heif’t, im Zuge einer ersten Aus-
gabe kann nur ein Teil der Waren ausgegeben werden,
wobei dann beispielsweise im Rahmen einer zweiten
Ausgabe die Gbrigen Waren bereitgestellt werden.
[0024] Das alles gelingt, weil die Warenausgabeein-
heit vorteilhaft datentechnisch an die Kassieranlage an-
gebunden ist. Dadurch kann der Warenbon eindeutig
identifiziert werden und es lasst sich feststellen, ob der
Warenbon bezahlt wurde oder nicht. AuBerdem kann die
Zeitdes Bezahlvorgangs hinterlegt werden, um auf Basis
dieses Zeitpunktes die Reservierungszeit und die Abruf-
zeitfestzulegen und eine entsprechende Kontrolle an der
Warenausgabeeinheit vorzunehmen.

[0025] Folgerichtig ist Gegenstand der Erfindung auch
ein Aggregat aus einer Warenauswahleinheit und einer
hiervon raumlich getrennten Warenausgabeeinheit. Die
Warenauswabhleinheit ist erfindungsgemaf zur Ausgabe
des Warenbons eingerichtet, welcher an der Warenaus-
gabeeinheit eingelesen wird und eine dortige Ausgabe
der gewiinschten Ware initiiert. Dabei muss die Waren-
auswahleinheit nicht notwendigerweise so aufgebaut
sein, wie dies zuvor beschrieben wurde. Nach vorteilhaf-
ter Ausgestaltung handelt es sich bei der fraglichen Wa-
renauswabhleinheit jedoch um eine solche, die einleitend
im Detail erlautert wurde.

[0026] Die Warenausgabeeinheit verfiigt in der Regel
Uber eine integrierte Leseeinrichtung fir den Warenbon.
AuRerdem mag eine hiervon getrennte zweite integrierte
Leseeinrichtung realisiert sein, welche die jeweils aus-
gegebene Ware hinsichtlich Preis, Gebindegrofie, Qua-
litdt, Anzahl etc. vor der Ausgabe Uberprift. Besonders
bevorzugt ist es in diesem Zusammenhang, wenn die
Warenausgabeeinheit auf nur eine einzige integrierte Le-
seeinrichtung zuriickgreift, die sowohl zur Erfassung des
Warenbons als auch zur Uberpriifung der ausgewahlten
Ware eingerichtet und geeignet ist.

[0027] Im Ergebnis werden eine Warenausgabeein-
heit sowie ein Aggregat aus einer Warenausgabeeinheit
und hiervon rdumlich getrennter Warenausgabeeinheit
zur Verfligung gestellt, die zunachst einmal eine einfache
und funktionsgerechte Bedienung ermdglichen. Dennim
Gegensatz zum Stand der Technik ist es nicht (mehr)
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erforderlich, die zur Auswahl stehenden Waren auf ei-
nem Touchscreen als Bild, Piktogramm oder textlich zu
identifizieren. Vielmehr arbeitet die Erfindung gleichsam
tastatur- und abbildungslos, und zwar dergestalt, dass
die gewlinschte Ware lediglich durch einen bestimmten
Berlhrbereich bzw. eine Sektion auf dem als durchsich-
tiges Berihrfeld ausgebildeten Bedienfeld festgelegt
wird. Das heif’t, ein Bediener braucht lediglich auf die
gewlinschte Ware zu zeigen und hierbei das Bedienfeld
zu berlihren, um die Auswahl zu treffen.

[0028] DadurchdiesenVorgangunmittelbardie zu der
gewlinschten Ware korrespondierende Sektion des Be-
rihrfeldes aktiviert wird, ist eine obligatorische Steuer-
einheit sofort Uiber die Bedienerauswahl unterrichtet und
kann einen zugehdrigen Steuerbefehl erzeugen. Dieser
Steuerbefehl wird meistens dergestalt umgesetzt, dass
ein Warenbon mit Hilfe einer in die Warenauswahleinheit
integrierten Ausgabeeinheit respektive Warenbon/Aus-
gabeeinheit durch einen Schlitz oder eine vergleichbare
Offnung ausgegeben wird. Der Warenbon bzw. ein dort
zumeist mit Hilfe eines Druckers in der Ausgabeeinheit
aufgedruckter Identifizierungscode beinhaltet alle rele-
vanten und zum Produkt gehdérigen Informationen (Preis,
Qualitat, Menge, Gebindegrofie etc.) und wird durch eine
zugehdrige Nummer oder einem alphanumerischen Co-
de identifiziert.

[0029] Dieser Warenbon kann bereits an der Waren-
auswabhleinheit dergestalt entwertet respektive aktiviert
werden, dass der Kunde an der Warenauswahleinheit
beispielsweise mit Hilfe einer Geldkarte, einer Kreditkar-
te, einer EC-Karte etc. fir eine Bezahlung des Gegen-
wertes der gewtinschten Ware sorgt. Dann wird man ein
hierfur erforderliches Kartenlesegerat unmittelbar in die
Warenauswahleinheit integrieren. Fir diesen Fall ist
dann die Warenauswahleinheit auch datentechnisch mit
der Warenausgabeeinheit verbunden, namlich derge-
stalt, dass in einer beispielsweise gemeinsamen Steu-
ereinheit - ahnlich wie bei der Kassieranlage - der Status
"bezahlt" fir den entsprechenden Warenbon hinterlegt
wird.

[0030] Meistens ist die Auslegung jedoch so gewanhlt,
dass der von der Warenauswahleinheit ausgegebene
Warenbon - wie eine Ubliche gegenstandliche Ware - an
einer Kassieranlage bezahlt und dadurch fir die an-
schlieBende Warenausgabe aktiviert wird. Fir diese an-
schliefende Warenausgabe steht vorteilhaft die von der
Warenauswahleinheit raumlich getrennte Warenausga-
beeinheit zur Verfligung. Diese mag Uber verschiedene
Magazine zur Bevorratung der einzelnen Waren verfu-
gen. Als Besonderheit ist eine integrierte Leseeinrich-
tung realisiert, welche sowohl zur Erfassung des Waren-
bons als auch zur Uberpriifung der ausgewahlten Ware
eingerichtet und geeignet ist. Die Erfassung des Waren-
bons steuert entsprechende Stell- und Ausgabeeinrich-
tungen in der Warenausgabeeinheit, um die ausgewahl-
te und bezahlte Ware hinsichtlich Art, Gebindegrolie,
Menge etc. zutreffend am Ausgang zur Verfligung zu
stellen. Bevor die ausgewahlte Ware bzw. die mehreren
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ausgewahlten Waren letztendlich jedoch dem Kunden
zuganglich gemacht werden, Uiberprift die Leseeinrich-
tung nochmals, ob tatsachlich auch die auf dem Waren-
bon ausgegebene Ware in der gewlinschten Anzahl,
Qualitat und GebindegroRe am Ausgang zur Verfiigung
steht.

[0031] Hierdurch wird nicht nur eine besonders kom-
fortable und gleichsam intuitive Bedienung erreicht, weil
ein Bediener respektive Kaufinteressent unmittelbar die
gewinschte Ware in kérperlicher Darstellung auswahilt.
Sondern zugleich wird der Diebstahlschutz optimiert.
Denn die Waren sind weder in der Warenauswahleinheit
noch der hiervon rdumlich getrennten Warenausgabe-
einheit frei zuganglich. Hinzu kommt, dass die Leseein-
richtung in der Warenausgabeeinheit sicherstellt, dass
tatsachlich nur bezahlte Warenin der angegebenen Qua-
litat, Menge und GebindegroRe ausgegeben werden.
Dieser verbesserte Diebstahlschutz ist nicht nur bei
hochpreisigen Waren, wie beispielsweise Kameras, Na-
vigationsgeraten oder vergleichbaren elektronischen
Audiogeraten oder auch DVD-Spielern sowie Computern
von Interesse, sondern insbesondere bei besonders
diebstahlgefahrdeten Produkten wie Zigaretten, Zigaret-
tenstangen etc.. Das heil’t, nach vorteilhafter Ausgestal-
tung ist der Warenprasentationsbehalter als Zigaretten-
respektive Zigarettenstangenprasentationsbehalter
ausgefuhrt und die rdumlich hiervon getrennte Waren-
ausgabeeinheit als Zigaretten- und/oder Zigarettenstan-
genausgabeeinheit ausgebildet.

[0032] Im Folgenden wird die Erfindung anhand einer
lediglich ein Ausfiihrungsbeispiel darstellenden Zeich-
nung naher erlautert; es zeigen:

Fig. 1  eine erfindungsgemafle Warenauswahleinheit
in schematischer Aufsicht,

Fig.2 den Gegenstand nach Fig. 1im Querschnitt so-
wie eine zugehdrige Warenausgabeeinheit,
Fig. 3  zwei Warenauswahleinheiten, die mit einer ge-
meinsamen Warenausgabeeinheit zu einem
kompletten Modul zusammengefasst sind,
Fig. 4  den Gegenstand nach Fig. 3 in schematischer
Seitenansicht und

Fig. 5 das Aggregat aus Warenauswahleinheit und
hiervon réumlich getrennter Warenausgabe-
einheit entsprechend der Erfindung in schema-
tischer Darstellung bei einem typischen Ver-
kaufsvorgang.

[0033] Inder Fig. 1 istin Aufsicht und in der Fig. 2 im
Querschnitt eine Warenauswahleinheit 1 dargestellt,
welche bevorzugt Bestandteil der vorliegenden Erfin-
dung ist. Ferner zeigen die Fig. 3 und 4 zwei der ange-
sprochenen Warenauswahleinheiten 1. Darliber hinaus
zeigt die Fig. 2 ein Aggregat aus der besagten Waren-
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auswahleinheit 1 und einer hiervon rédumlich getrennten
Warenausgabeeinheit 2. In den Fig. 3 und 4 ist ein zu-
sammengesetztes Modul aus zwei Warenauswahlein-
heiten 1 in Verbindung mit der integrierten Warenausga-
beeinheit 2 dargestellt. Die Fig. 5 zeigt das Aggregat nach
Fig. 2 bei einem typischen Verkaufsvorgang.

[0034] Im Ausfihrungsbeispiel und nicht einschran-
kend nimmt die Warenauswahleinheit 1 Zigaretten-
schachteln 3 und Zigarettenstangen 4 als Waren 3, 4 in
einem zugehdrigen Gehause 5, 6 auf. Zusatzlich kdnnen
auch so genannte Pouches, das heif3t Tabakbeutel, in
der Warenauswahleinheit 1 bevorratet werden, was je-
doch im Detail nicht dargestellt ist. Anstelle der kdrperli-
chen Waren 3, 4 kann selbstverstandlich auch nur mit
Verpackungen oder Abbildungen, das heift mit Platzhal-
tern, gearbeitet werden. Das Gehéause 5, 6 ist ausweis-
lich der Fig. 2 im Querschnitt U-formig ausgestaltet, ver-
fugt also Uber eine U-férmige Aufnahmewanne 5 und
wird mit Hilfe eines Deckels 6 oberseitig verschlossen.
In der U-férmigen Aufnahmewanne 5 wird ein Raster R
als komplettes Einbauteil und/oder Einlegeteil aufge-
nommen, welches die Fachereinteilung innerhalb des
Gehauses 5, 6 vorgibt und sich austauschen lasst, um
beispielsweise anders dimensionierte Waren 3, 4 auf-
nehmen zu kénnen. Der Deckel 6 zum Verschluss der
U-férmigen Aufnahmewanne 5 bzw. Gehdusedeckel 6
ist mit dem Gehéause 5, 6 fest, aber dennoch I6sbar ver-
bunden, I&sst sich folglich zur Neubestiickung mit ande-
ren Waren 3, 4 und/oder einem anderen Raster R gege-
benenfalls entfernen.

[0035] In den Fig. 3 und 4 ist die Mdglichkeit darge-
stellt, diein der Warenausgabeeinheit 2 bevorrateten und
in der Warenauswahleinheit 1 gezeigten Waren 3, 4 un-
mittelbar auszugeben, ndmlich einerseits in eine Schiitte
18 und andererseits direkt auf ein Forderband 19 einer
zugehdrigen Kassieranlage. Zu diesem Zweck werden
die Waren 3, 4 zunachst mit Hilfe der Warenauswahlein-
heit 1 ausgewahlt und sorgt dann die unmittelbar unter-
halb der beiden Warenauswahleinheiten 1 angeordnete
Warenausgabeeinheit 2 dafiir, dass die Ausgabe der ge-
wilinschten Waren 3, 4 in die Schiitte 18 respektive auf
das Forderband 19 erfolgt. Dadurch kann in diesem Aus-
fuhrungsbeispiel eine einzige Baueinheit aus der Waren-
auswabhleinheit bzw. den beiden Warenauswahleinhei-
ten 1 und der gemeinsamen Warenausgabeeinheit 2 mit
zwei beidseitigen Kassieranlagen kombiniert werden.
Dennoch sind die jeweilige Warenauswahleinheit 1 und
die Warenausgabeeinheit 2 unverandert raumlich von-
einander getrennt.

[0036] Im Rahmen des Beispiels nach den Fig. 1 und
2 sorgt fur die Ausgabe der mit Hilfe der Warenaus-
wahleinheit 1 ausgewahlten Waren 3, 4 einzig und allein
die hiervon rdumlich getrennte Warenausgabeeinheit 2.
Bei dieser Warenausgabeeinheit 2 handelt es sich - wie
auch im Beispiel der Fig. 3 und 4 - um ein Magazin zur
Aufnahme von Zigarettenschachteln 3 und Zigaretten-
stangen 4. Dabei ist die Warenausgabeeinheit 2 im Rah-
men des Beispiels nach den Fig. 3 und 4 als Unterflur-
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einheit ausgebildet.

[0037] Im Rahmen der Erfindung tGbernimmt die Wa-
renauswahleinheit 1 eine gleichsam zweifache Funktion.
Zum einen dient sie dhnlich einem Schaufenster dazu,
die zu kaufenden Waren 3, 4 zu prasentieren. Zum an-
deren Gbernimmt sie eine Auswahlfunktion, das heif3t mit
ihrer Hilfe kann ein Bediener die von ihm gewilinschte
Ware 3, 4 auswahlen. Zu diesem Zweck verflgt die Wa-
renauswahleinheit 1 Gber ein Bedienfeld 7. Im Ausfih-
rungsbeispiel fallen das Bedienfeld 7 und der Gehduse-
deckel 6 gréRenmaRig und auch funktional zusammen.
Tatsachlich definiert der Gehausedeckel 6 vorliegend ei-
nen durchsichtigen Bereich des ansonsten geschlossen
ausgebildeten Gehéauses 5, 6. Demzufolge ist das Bedi-
enfeld 7 bzw. der Gehausedeckel 6 jeweils durchsichtig
gestaltet, wobei die Transparenz des Gehausedeckels
6 und folglich des Bedienfeldes 7 im Betrieb gleich bleibt.
[0038] Dasheildt, erfindungsgemaf wird der ganz oder
teilweise als so genannter Touchscreen ausgebildete
Gehausedeckel 6 ausdricklich nicht zur Wiedergabe von
Tastaturen und/oder Abbildungen genutzt. Dazu ist der
Gehausedeckel 6 vorliegend aus zwei gering beabstan-
deten Glasplatten oder auch durchsichtigen Kunststoff-
platten ausgebildet, die an ihrer jeweils einander zuge-
wandten Innenseite mit einer elektrisch leitfahigen Be-
schichtung ausgeristet sind. Wird der Gehausedeckel 6
in einem bestimmten Beruhrbereich 8 von dem Bediener
beispielsweise mit einem Zeigefinger beaufschlagt re-
spektive berthrt, so fiihrt dies zu einer Widerstandsan-
derung, die zur Positionsbestimmung eines Beriihrpunk-
tes bzw. BerGihrungspunktes 9 genutzt werden kann.
[0039] Tatsachlich wertet eine der Warenauswahlein-
heit 1 zugeordnete und nach dem Ausflihrungsbeispiel
inihremInnern befindliche Steuereinheit 10’ das entspre-
chende Positionssignal des Beriihrpunktes bzw. Beriih-
rungspunktes 9 aus und ermittelt, ob sich dieser Bertih-
rungspunkt 9 innerhalb des Berlihrbereiches 8 befindet
oder nicht. Bejahendenfalls gibt die Steuereinheit 10’ ein
Steuersignal aus, welches die gewlinschte Ware 3, 4
identifiziert.

[0040] Im Detail ist das Bedienfeld 7 néamlich in unter-
schiedliche und zu verschiedenen Waren 3, 4 korrespon-
dierende Sektionen bzw. Berlhrbereiche 8 unterteilt.
Nach dem Ausflihrungsbeispiel schlieRen die jeweils
verschiedenen Sektionen 8 praktisch llickenlos aneinan-
deran. Esistaber auch méglich, zwischen den einzelnen
Sektionen 8 so genannte Totbereiche 11 zu identifizie-
ren, deren Beriihrung nicht zu einer Warenauswahl kor-
respondiert.

[0041] Dadurch, dass die Waren 3, 4 auf dem als U-
Basis ausgefiihrten Boden der Aufnahmewanne 5 auf-
liegen und unmittelbar unterhalb des Gehausedeckels 6
bzw. des Bedienfeldes 7 angeordnet sind, Iasst sich die
Warenauswahl dergestalt vornehmen, dass ein Bediener
lediglich auf die gewlinschte Ware zeigt und diese gleich-
sam durch das Bedienfeld 7 hindurch zu beriihren ver-
sucht. Dieser Vorgang fiihrt dazu, dass die zu der aus-
gewahlten Ware 3, 4 korrespondierende Sektion 8 von
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der Steuereinheit 10’ identifiziert wird, weil der von dem
Bediener definierte Berlihrungspunkt 9 innerhalb der be-
treffenden Sektion 8 angeordnet ist. Als Folge hiervon
identifiziert die Steuereinheit 10’ eindeutig die gewlinsch-
te Ware 3, 4 und gibt ein entsprechendes Steuersignal
aus, welches die Ware 3, 4 als ausgewahlt festlegt.
[0042] Zuvor ist es natlrlich erforderlich, in der Steu-
ereinheit 10’ die jeweiligen Sektionen 8 programmtech-
nisch und von ihrer Ausdehnung her festzulegen und
auch eine Zuordnung zu der jeweils in Blickrichtung dar-
unter angeordneten zugehdrigen Ware 3, 4 vorzuneh-
men. Dartiber hinaus mussen naturlich auch der eine
oder die mehreren Totbereiche 11 - falls erforderlich -
festgelegt werden. In jedem Fall korrespondiert die Aus-
wahl der gewiinschten Ware 3, 4 dazu, dass bei einer
erfolgreichen Auswahl von der Steuereinheit 10’ ein
Steuersignal ausgegeben wird, welches die Ware 3, 4
eindeutig identifiziert, und zwar in der Regel hinsichtlich
verschiedener Eigenschaften wie Qualitat, Gebindegro-
Re etc..

[0043] Dariliber hinaus besteht die Option, dass der
Bediener durch beispielsweise mehrfaches Berlhren
des Bedienfeldes 7 im Bereich der zugehdrigen Sektion
8 eine Menge groRer eins der ausgewahlten Ware 3, 4
vorgibt. Ergdnzend kann hier mit einem Monitor oder ei-
nervergleichbaren Anzeigeeinheit 12 gearbeitet werden,
welche den ausgewahlten Artikel und auch die gewahlte
Menge zur Kontrolle angibt. Im Ausfihrungsbeispiel ist
die Anzeigeeinheit 12 im Eckbereich der Warenaus-
wabhleinheit 1 geschitzt unterhalb des Gehausedeckels
6 aulRerhalb des Bedienbereiches 7 platziert. Es ist aber
auch eine Anbringung der Anzeigeeinheit 12 innerhalb
des Bedienbereiches 7 méglich, wenn die Anzeigeein-
heit 12 beispielsweise fiir eine zusatzliche Eingabe ge-
nutzt wird.

[0044] Inder Fig. 1 und 2 erkennt man noch eine Aus-
gabeeinheit 13, welche zusammen mit der Steuereinheit
10’ eine Baugruppe 10’, 13 bildet. Die Ausgabeeinheit
13 ist in die Warenauswahleinheit 1 integriert und vorlie-
gend als Drucker oder Druckeinrichtung ausgebildet. Mit
Hilfe der Druckeinrichtung respektive Ausgabeeinheit 13
Iasst sich ein in der Fig. 2 lediglich angedeuteter Waren-
bon 14 herstellen und mit einer Bedruckung als Identifi-
zierungscode 14b ausristen. Der Identifizierungscode
14b enthalt wenigstens Angaben Uber die wichtigsten
Eigenschaften der ausgewahlten Ware 3, 4, und zwar
hinsichtlich Qualitat, Menge, GebindegroRe etc.. Auller-
dem ist noch die Nummer des Warenbons 14 im soge-
nannten Nummerncode 14a hinterlegt.

[0045] Mit Hilfe des Warenbons 14 kann nun die Wa-
renausgabeeinheit 2 entsprechend der Fig. 2 beauf-
schlagt werden, und zwar dahingehend, dass ausgangs-
seitig die gewlinschte Ware 3, 4 in der geforderten Menge
entsprechend den Angaben auf dem Warenbon 14 aus-
gegeben wird. Zu diesem Zweck wird der Warenbon 14
inder Warenausgabeeinheit 2 eingelesen und die dortige
Ausgabe der gewuinschten Ware 3, 4 initiiert. Hierzu ver-
fugt die Warenausgabeeinheit 2 Uiber eine integrierte Le-
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seeinrichtung 15, welche im Rahmen des Ausfiihrungs-
beispiels und nach besonders bevorzugter Ausfiihrungs-
form eine zweifache Funktion Gbernimmt.

[0046] Tatsachlich ist namlich die in die Warenausga-
beeinheit 2 integrierte Leseeinrichtung 15 sowohl in der
Lage, den Warenbon 14 hinsichtlich des darauf hinter-
legten Identifizierungscodes 14b (und natirlich auch im
Hinblick auf den Nummerncode 14a und einen nachfol-
gend zu beschreibenden Bezahlcode 14c) zu erfassen
als auch die jeweils auszugebende Ware 3, 4 zu Uber-
prifen, und zwar, ob diese mit den Angaben im Identifi-
zierungscode 14b auf dem Warenbon 14 ibereinstimmt.
Das gilt insbesondere im Hinblick auf die Menge, Quali-
tat, GebindegréRe usw.. Dadurch kann zusammenfas-
send erreicht werden, dass die Waren 3, 4 fur einen Kauf-
interessenten praktisch unzuganglich sind.

[0047] Denn der Kunde oder Kaufer muss zunachst
die gewtinschte Ware 3, 4 an der Warenauswahleinheit
1 auswahlen und den daraufhin ausgegebenen Waren-
bon 14 entnehmen. Dieser Warenbon 14 muss anschlie-
Rend entwertet respektive aktiviert werden, und zwar
durch Bezahlung. Grundsatzlich kann die Bezahlung
auch unmittelbar an der Warenauswahleinheit 1 erfol-
gen, die zu diesem Zweck mit einem Kartelesegerat fiir
beispielsweise eine Geldkarte, eine Kreditkarte, eine EC-
Karte etc. ausgeristet werden kann.

[0048] Im Beispielfall findet die Bezahlung des Waren-
bons 14 an der in der Fig. 3 zum Teil angedeuteten Kas-
sieranlage 20 statt, welche folgerichtig den Warenbon
14 aktiviert. Das kann durch eine zuséatzlich zu dem Iden-
tifizierungscode 14b aufgedruckten Bezahlcode 14c, ei-
ne Markierung oder dergleichen erfolgen. Nach vorteil-
hafter Ausgestaltung ist die fragliche Kassieranlage 20
jedoch mit der Warenausgabeeinheit 2 datentechnisch
verbunden. Meistens greifen beide, dass heil}t die Kas-
sieranlage 20 und die Warenausgabeeinheit 2, auf ein
und dieselbe zentrale Steuereinheit 10 zurlick. Dabei
kann die zentrale Steuereinheit 10 mit der bereits be-
schriebenen Steuereinheit 10’ wechselwirken oder sogar
eine Einheit bilden. In dieser Steuereinheit 10 wird nun
der Identifizierungscode 14b des Warenbons, seiner
Nummer bzw. der Nummerncode 14a ebenso wie eine
Information im Sinne von beispielsweise "bezahlt" im Be-
zahlcode 14c hinterlegt und zugleich auch der Zeitpunkt
T des Zahlvorganges.

[0049] Das heifdt, der Warenbon 14 existiert sowohl
korperlich in Gestalt eines vom Kunden mitgefiihrten Zet-
tels oder Tickets als auch gleichsam virtuell in der zen-
tralen Steuereinheit 10 als Datensatz aus dem Num-
merncode 14a, dem Identifizierungscode 14b und
schlieRlich dem Bezahlcode 14c. Denkbar ist es an die-
ser Stelle, dass der korperlich vorhandene Warenbon
14, also das Ticket oder der Zettel, sowohl den Num-
merncode 14aals auch den Identifizierungscode 14b und
schlieBlich den Bezahlcode 14c auf seiner Oberseite als
Aufdruck tragt. Im Rahmen des Ausfiihrungsbeispiels ist
der Warenbon 14 jedoch lediglich mit dem Identifizie-
rungscode 14b als Aufdruck ausgerustet, wohingegen

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

der Nummerncode 14a und der Bezahlcode 14c lediglich
virtuell im zugehorigen Datensatz in der Steuereinheit 10
hinterlegt sind. Das kann selbstverstandlich variiert wer-
den, beispielsweise dergestalt, dass nicht nur der Iden-
tifizierungscode 14b sondern auch der Bezahlcode 14c¢
auf den Warenbon 14 aufgedruckt sind und sich lediglich
der Nummerncode 14a im Datensatz der Steuereinheit
10 befindet. Auch Ausgestaltungen derart sind denkbar,
dass der Warenbon 14 auf andere Weise individualisiert
ist und der Nummerncode 14a, der Identifizierungscode
14b und schliel3lich der Bezahlcode 14c ausschlieRlich
virtuell als Datensatz in der Steuereinheit 10 hinterlegt
sind. Fur den Zeitpunkt T des Zahlvorganges gilt dies
durchgéngig.

[0050] Auf Basis des Zeitpunktes T der Bezahlung
werden eine Reservierungszeit T, und eine Abrufzeit T,
in der Steuereinheit 10 festgelegt. Innerhalb der Reser-
vierungszeit T, sind die Waren 3, 4 entsprechend dem
Warenbon 14 in der Warenausgabeeinheit 2 fiir die Kun-
denentnahme reserviert. Die Abrufzeit T, drlickt aus, in-
nerhalb welchen Zeitraumes der Kunde Uberhaupt die
Waren 3, 4 an der Warenausgabeeinheit 2 mit Hilfe des
Warenbons 14 in Empfang nehmen kann und darf. In
jedem Fall findetin der Warenausgabeeinheit 2 eine Prii-
fung statt, ob die gewuinschten Waren 3, 4 vorhanden
sind und auch dem lIdentifizierungscode 14b entspre-
chen (sowie von einem Warenbon 14 mit zuldssigem
Nummerncode 14a stammen und im Ubrigen gemaR Be-
zahlcode 14c bezahlt worden sind). So oder so wird dann
der aktivierte bzw. entwertete Warenbon 14 vom Kunden
genutzt, um die gewlinschten Waren 3, 4 ausgangsseitig
der Warenausgabeeinheit 2 in Empfang nehmen zu kén-
nen.

[0051] Dabei versteht es sich, dass die Warenausga-
beeinheit 2 mit einem Ausgabeschacht 16 sowie einer
Anzeigeeinheit 17 ausgerustetist. Die Anzeigeeinheit 17
informiert den Kunden Uber den Status des jeweiligen
Ausgabevorgangs, wahrend die Ausgabe 16 die bezahl-
ten und ausgewahlten Waren 3, 4 erst dann ausgibt,
wenn die Leseeinrichtung 15 in Verbindung mit ggf. einer
eigenen Steuereinheit der Warenausgabeeinheit 2 oder
der gemeinsamen Steuereinheit 10 festgestellt hat, dass
die tatsachlich auszugebenden Waren 3, 4 den Vorga-
ben des Identifizierungscodes 14b des Warenbons 14
entsprechen.

[0052] Immer liegen in der vorteilhaft gemeinsamen
Steuereinheit 10 fur die Kassieranlage 20 und die Wa-
renausgabeeinheit 2 sowie ggf. die Warenauswahlein-
heit 1 sdmtliche erforderliche Daten vor, um die Bezah-
lung des Warenbons 14 (berpriifen zu kénnen und die
Warenausgabe anzusteuern. Im Ubrigen mag die Steu-
ereinheit 10 daflr sorgen, dass eine in den Fig. 3 und 4
nicht ausdrucklich dargestellte Wippe einerseits die Wa-
ren 3, 4 an die Schitte 18 oder andererseits auf das
Forderband 19 ausgibt. Dariiber hinaus wird gepruft, ob
die gewiinschte Warenausgabe innerhalb der Reservie-
rungszeit T, respektive der Abrufzeit T, erfolgt.

[0053] Ist dies nicht der Fall, so kann der Kunde hier-
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Uber mit Hilfe der Anzeigeeinheit 17 informiert werden.
Im Ubrigen mag die Leseeinrichtung 15 zur Uberpriifung
der Waren 3, 4 hinsichtlich der Ubereinstimmung mitdem
Identifizierungscode 14b des Warenbons 14 so arbeiten,
dass beispielsweise bei nicht identifizierten Waren 3, 4
der Lesevorgang noch einmal wiederholt wird und hierzu
die Waren 3, 4 zunachst zurtick und dann wieder vor-
warts befdérdert werden. Immer findet eine gleichsam
doppelte Prifung dahingehend statt, ob die tatsachlich
an der Warenausgabeeinheit 2 ausgegebene Ware 3, 4
mit derjenigen des Identifizierungscodes 14b des Wa-
renbons 14 Gbereinstimmt und die entsprechenden Wa-
ren 3, 4 zuvor auch bezahlt worden sind. - Im Regelfall
arbeitet die Warenausgabeeinheit 2 mit wenigstens zwei
Lesegeraten 15, und zwar einerseits zur Erfassung des
Warenbons 14 und andererseits fiir die Uberpriifung der
auszugebenden Waren 3, 4 an der Ausgabe 16.

[0054] Im Rahmen der Fig. 5 wird der Verkauf der frag-
lichen Konsumglter respektive der Zigarettenschachteln
3undder Zigarettenstangen 4 im Beispielfall noch einmal
schematisch in einer Ubersicht mit den einzelnen Ver-
fahrensschritten dargestellt. Man erkennt die Warenaus-
wahleinheit 1, die Warenausgabeeinheit 2, die Kassier-
anlage 20 und schlussendlich die gleichsam zentral an-
geordnete Steuereinheit 10, welche im Hinblick auf den
Verkaufsvorgang die Faden zusammenhalt.

[0055] AuRerdem ist der Warenbon 14 im Detail ge-
zeigt, welcher grundséatzlich in drei verschiedene Berei-
che unterteilt ist, ndmlich eine Nummer bzw. den Num-
merncode 14a, den Identifizierungscode 14b und schlus-
sendlich einen Bezahlcode 14c, welcher ausdriickt, ob
die Waren entsprechend dem Identifizierungscode 14b
in der Kassieranlage 20 bezahlt worden sind oder nicht.
Folgerichtig enthalt der Bezahlcode 14cim Wesentlichen
die Information "bezahlt" oder "nicht bezahlt". Dabei ver-
steht es sich, dass der Warenbon 14 an der Ausgabe-
einheit 13 der Warenauswahleinheit 1 lediglich mit dem
Identifizierungscode 14b ausgerlstet bzw. bedruckt
wird. Der Nummerncode 14a und der Bezahlcode 14c
sind dagegen "nur" in der Steuereinheit 10 bei dem zu-
gehorigen Datensatz hinterlegt. Der Nummerncode 14a
kann zuséatzlich noch auf dem Warenbon 14 angebracht
sein.

[0056] Nachdem ein Kunde an der Warenauswabhlein-
heit 1 die gewlinschte Ware gewahlt hat, erfolgt zunachst
eine Reservierungsanfrage 21 an die Warenausgabe-
einheit 2. Die Reservierungsanfrage 21 setzt eine Wa-
renauswahlanfrage 22 und zugehorige Riickmeldung in
Gang, die durch einen Datenaustausch zwischen der
Warenausgabeeinheit 2 und der zentralen Steuereinheit
10 reprasentiert wird. Das drlckt der zugehoérige Dop-
pelpfeil aus. Sofern die vom Kunden gewiinschte Ware
in der Warenausgabeeinheit 2 in der erforderlichen An-
zahl vorhanden ist, gibt die Warenausgabeeinheit 2 eine
Meldung im Sinne von "Ware vorhanden" 23 an die Wa-
renauswabhleinheit 1 ab.

[0057] Als nachster Verfahrensschritt wird der Waren-
bon 14 hergestellt, findet also eine Warenbonherstellung
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24 statt. Gleichzeitig wird die getroffene Warenauswahl
an die Steuereinheit 10 im Sinne einer Meldung "Waren-
auswahl" 25 Ubergeben. Mit dieser Meldung "Warenaus-
wahl" 25 wird der zuvor bereits angesprochene Daten-
satz zu dem Warenbon 14 in der Steuereinheit 10 er-
zeugt, welcher momentan die Nummer bzw. den Num-
merncode 14aund den Identifizierungscode 14b beinhal-
tet und beim Bezahlcode 14c die aktuelle Information
"nicht bezahlt".

[0058] Im Anschluss daran Uberbringt der Kunde den
Warenbon 14 an die Kassieranlage 20, um hier fir die
Entwertung bzw. Validierung des Warenbons 14 zu sor-
gen. Zudiesem Zweck wird der Warenbon 14 hinsichtlich
seiner darauf befindlichen Informationen an der Kassier-
anlage 20 abgetastet, beispielsweise der hinterlegte
Strichcode in einem Strichcodescanner eingelesen. Als
Folge hiervon startet die Kassieranlage 20 eine Waren-
bonabfrage 26 an die Steuereinheit 10, mit deren Hilfe
beispielsweise festgestellt wird, ob es sich bei dem vom
Kunden vorgelegten Warenbon 14 um einen zuléssigen
Warenbon handelt, also einen solchen, dessen Nummer
bzw. Nummerncode 14a bekannt ist. Diese Informatio-
nen liegen in der Steuereinheit 10 vor und sind mit der
Meldung "Warenauswahl" 25im Zuge der Warenbonher-
stellung 24 von der Warenauswabhleinheit 1 an die Steu-
ereinheit 10 Ubertragen worden.

[0059] Die Warenbonanfrage 26 ist zugleich mit einer
Warenauswahlangabe 27 an die Kassieranlage 20 ver-
bunden. Anhand dieser Warenauswahlangabe 27 be-
rechnet die Kassieranlage 20 den Gesamtwert der ge-
winschten Waren 3, 4, also letztlich den zu dem Quasi-
Lieferschein in Gestalt des Warenbons 14 gehérigen Ge-
samtwert der zugehoérigen Waren 3, 4. Diesen Betrag
muss der Kunde nun bezahlen.

[0060] Ist der Gesamtbetrag bezahlt, so sendet die
Kassieranlage 20 eine Meldung "Ware bezahlt" 28 an
die Steuereinheit 10. Diese Meldung "Ware bezahlt" 28
hat nun zur Folge, dass in der Steuereinheit 10 der Be-
zahlcode 14c des zu dem Warenbon 14 gehdrigen Da-
tensatzes seinen Wert von "nicht bezahlt" auf "bezahlt"
andert. Der Datensatz des Warenbons 14 aus dem Num-
merncode 14a, dem Identifizierungscode 14b und
schlief3lich dem Bezahlcode 14c ist nun vollstandig und
der Warenbon 14 ist insgesamt validiert worden. Dass
heilt, es handelt sich um einen zuldssigen Warenbon
14, dessen zugehorige Waren 3, 4 vorhanden und auch
bezahlt worden sind.

[0061] Jetztkannder Kunde mitdem entwerteten bzw.
validierten Warenbon 14 die Warenausgabe an der Wa-
renausgabeeinheit 2 bewirken. Zu diesem Zweck fihrt
er den Warenbon 14 in den dortigen Eingabeschlitz 15
ein. Als Folge hiervonfindet eine erneute Warenauswahl-
anfrage und Riickmeldung 29 zwischen der Warenaus-
gabeeinheit 2 und der Steuereinheit 10 statt. Sofern die
damit verbundene Priifung des Warenbons 14 von der
Steuereinheit 10 positiv beschieden wurde, wird die Wa-
renausgabe 2 durch ein Freigabesignal der Steuereinheit
10 dahingehend veranlasst, die zu dem Identifizierungs-
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code 14b gehdrigen Waren 3, 4 ausgangsseitig auszu-
geben. Mit Hilfe der dort vorgesehenen Leseeinrichtung
bzw. der beiden Lesegerate 15 findet dann noch einmal
eine Uberpriifung statt und werden die ausgegebenen
Waren 3, 4 gezahlt. Zum Abschluss sendet die Waren-
ausgabeeinheit 2 eine Meldung "Ware ausgegeben" 30
an die Steuereinheit 10, und zwar tber die Anzahl und
die Art der ausgegebenen Waren 3, 4. Diese ist aufgrund
der Informationen in der Lage, die jeweilige Anzahl der
Waren 3, 4 in den Magazinen respektive Aufnahme-
schachten der Warenausgabeeinheit 2 zu aktualisieren
und die jeweiligen Fillstdnde nachzufiihren.

[0062] Beginnend mit dem Zeitpunkt T des Zahlvor-
ganges an der Kassieranlage 20 werden sowohl die Re-
servierungszeit T, als auch die Abrufzeit T, festgelegt.
Die Reservierungszeit T, kann dann ihrerseits noch ein-
mal in eine Reservierungszeit ohne Bezahlung und mit
Bezahlung unterschieden werden. In jedem Fall ist die
Reservierungszeit T, im Bereich von einer Stunde bis zu
maximal einem Tag angesiedelt. Innerhalb dieser Zeit
kann der Kunde die bezahlten Waren 3, 4 an der Waren-
ausgabeeinheit 2 abrufen. Sollte aus zuvor geschilderten
Griinden eine nicht vollstdndige Warenausgabe mdglich
sein, so steht dann noch die Abrufzeit T, fiir den Kunden
zur Verfigung, um eine weitere Teillieferung der ge-
wiinschten Waren 3, 4 an der Warenausgabeeinheit 2 in
Empfang zu nehmen. In der Regel ist die Abrufzeit T, in
Tagen bis zu Wochen oder sogar Monaten bemessen.

Patentanspriiche

1. Warenauswahleinheit (1), mit einem Gehause (5, 6),
welches zumindest einen durchsichtigen Bereich (6)
aufweist, der einen Blick auf im Gehause (5, 6) be-
findliche Waren (3, 4) freigibt, wobei der durchsich-
tige Bereich (6) zugleich als Bedienfeld (7) zur Aus-
wahl einer gewlinschten Ware (3, 4) ausgebildet ist,
dadurch gekennzeichnet, dass die gewlinschte
Ware (3, 4) lediglich durch einen bestimmten Be-
ruhrbereich (8) auf dem Bedienfeld (7) tastatur- und
abbildungslos identifiziert wird.

2. Warenauswahleinheit (1) nach Anspruch 1, da-
durch gekennzeichnet, dass das Bedienfeld (7)
als Gehausedeckel (6) oder Teil desselben ausge-
fahrt ist.

3. Warenauswahleinheit (1) nach Anspruch 1 oder 2,
dadurch gekennzeichnet, dass das Bedienfeld (7)
in unterschiedliche und zu verschiedenen Waren (3,
4) korrespondierende Sektionen (8) als jeweilige Be-
rihrbereiche (8) unterteilt ist.

4. \Warenauswahleinheit (1) nach Anspruch 3, da-
durch gekennzeichnet, dass die einzelnen Sek-
tionen (8) den jeweils in Blickrichtung darunter an-
geordneten Waren (3, 4) zugeordnet sind.
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5.

Warenauswahleinheit (1) nach einem der Anspri-
che 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, dass das
Bedienfeld (7) als durchsichtiges Beriihrfeld (7) aus-
gebildet ist, welches je nach berihrter Sektion (8)
jeweils unterschiedliche Steuerbefehle ausgibt.

Warenauswahleinheit (1) nach einem der Anspri-
che 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet, dass eine
integrierte Ausgabeeinheit (13) vorgesehen ist, wel-
che die gewlinschte Ware (3, 4) und/oder einen Wa-
renbon (14) ausgibt.
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