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(54) Vorrichtung zum Erstellen von Ausgabebelegen

(57)  Die Erfindung betrifft eine Vorrichtung zum Er-
stellen von Ausgabebelegen mit einem Vorrichtungsge-
hause, mit einer in dem Vorrichtungsgehause angeord-
neten Druckeinheit zum Drucken der Ausgabebelege,
wobei die Druckeinheit einen Ausgabeschlitz zum Her-
ausfiihren des gedruckten Ausgabebelegs aus der
Druckeinheit aufweist, und mit mindestens einer Vorrich-
tungsgehduseausnehmung zum Herausfiihren des Aus-
gabebelegs aus dem Vorrichtungsgehause, wobei das
Vorrichtungsgehduse wenigstens zwei Vorrichtungsge-
hauseausnehmungen aufweist, die dem Ausgabeschlitz
derart zugeordnet sind, dass der Ausgabebeleg Uber ei-
ne beliebige der mindestens zwei Vorrichtungsgehause-
ausnehmungen aus dem Vorrichtungsgehduse heraus-
fuhrbar ist.
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Beschreibung

[0001] Die Erfindung betrifft eine Vorrichtung zum Er-
stellen von Ausgabebelegen mit einem Vorrichtungsge-
h&use, mit einer in dem Vorrichtungsgehause angeord-
neten Druckeinheit zum Drucken der Ausgabebelege,
wobei die Druckeinheit einen Ausgabeschlitz zum Her-
ausflihren des gedruckten Ausgabebelegs aus der
Druckeinheit aufweist, und mit mindestens einer Vorrich-
tungsgehduseausnehmung zum Herausfiihren des Aus-
gabebelegs aus dem Vorrichtungsgehduse.

[0002] Ineiner Vielzahl von Selbstbedienungsautoma-
ten, beispielsweise Parkautomaten, Kontoauszugsdruk-
kern, Selbstbedienungskassensysteme oder derglei-
chen, ist in einem Vorrichtungsgehduse eine Druckein-
heit zum Drucken von Ausgabebelegen angeordnet. Der
Ausgabebeleg (zum Beispiel Parkschein, Kontoauszug,
Einkaufsbon) wird durch einen Ausgabeschlitz der
Druckeinheit und eine Ausnehmung in dem Automaten-
gehause an den Nutzer ausgegeben. Beim Einsatz der-
artiger Vorrichtungen kann in Folge einer mutwilligen
Blockade der Papierfiihrung durch den Benutzer oder
einem Dritten ein Papierstau verursacht werden. Hierbei
wird beispielsweise die Gehduseausnehmung oder der
Ausgabeschlitz der Druckeinheit durch einen Fremdkor-
per verschlossen. Insbesondere bei Selbstbedienungs-
automaten, die von einem anonymen Publikum benutzt
und an 6ffentlichen Orten aufgestellt werden, kann dies
zu haufigen und hohen Ausfallzeiten des Gesamtsy-
stems fiihren, in deren Folge der Selbstbedienungsau-
tomat nicht genutzt und vom Betreiber Instand gesetzt
werden muss.

[0003] Aufgabe der Erfindung ist es daher, eine Vor-
richtung zum Erstellen von Ausgabebelegen derart wei-
terzubilden, dass die MiRbrauchs- und Manipulations-
moglichkeiten reduziert und die Zuverlassigkeit der Vor-
richtung verbessert werden.

[0004] Zur Losung dieser Aufgabe ist die erfindungs-
gemafe Vorrichtung in Verbindung mit dem Oberbegriff
des Anspruchs 1 dadurch gekennzeichnet, dass das Vor-
richtungsgehduse wenigstens zwei Vorrichtungsgehau-
seausnehmungen aufweist, die dem Ausgabeschlitz der-
art zugeordnet sind, dass der Ausgabebeleg Uber eine
beliebige der mindestens zwei Vorrichtungsgehause-
ausnehmungen aus dem Vorrichtungsgehause heraus-
fuhrbar ist.

[0005] Der besondere Vorteil der Erfindung besteht
darin, dass durch das Vorsehen von mindestens zwei
Vorrichtungsgehduseausnehmungen in einem Vorrich-
tungsgehause die Blockade bzw. der Verschlul3 von ei-
ner Ausnehmung die Funktion der Vorrichtung nicht in
Frage stellt und einem Ausfall der Vorrichtung vorge-
beugt ist. Ein Ausgabebeleg kann, sofern eine Vorrich-
tungsgehduseausnehmung verschlossen ist, tber ande-
re Vorrichtungsgehduseausnehmungen aus dem Vor-
richtungsgehéuse herausgefiihrt und dem Benutzer dar-
gereicht werden.

[0006] Nach einer bevorzugten Ausflihrungsform der

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

Erfindung ist zwischen dem Ausgabeschlitz der Druck-
einheit und den mindestens zwei Vorrichtungsgehause-
ausnehmungen ein Bevorratungsraum zur Bevorratung
des Ausgabebelegs vorgesehen. Der Ausgabebeleg ist
indem Bevorratungsraum bevorratbar, wenn die Vorrich-
tungsgehduseausnehmungen derart verschlossen sind,
dass der Ausgabebeleg durch keine der mindestens zwei
Vorrichtungsgehauseausnehmungen aus dem Vorrich-
tungsgehduse herausfihrbar ist. Vorteilhaft wird hier-
durch die Méglichkeit geschaffen, die Vorrichtung selbst
bei einer Blockade aller Vorrichtungsgehdauseausneh-
mungen - zumindest fir einen begrenzten Zeitraum - wei-
ter zu betreiben. Sofern die Vorrichtungsgehduseaus-
nehmungen lediglich voriibergehend blockiert sind, kann
ein Papierstau und damit ein Ausfall der Vorrichtung ver-
mieden werden. Der Ausgabebeleg wird im Inneren des
Vorrichtungsgehauses und auflerhalb der Druckeinheit
aufbewahrt. Insbesondere wird die Druckeinheit in ihrer
Funktion nicht gestort.

[0007] Nach einer Weiterbildung der Erfindung ist we-
nigstens eine erste Vorrichtungsgehduseausnehmung
derart unterhalb des Ausgabeschlitzes der Druckeinheit
angeordnet, dass der Ausgabebeleg infolge der auf den-
selben einwirkenden Gewichtskraft durch die erste Vor-
richtungsgehauseausnehmung aus dem Vorrichtungs-
gehduse herausfuhrbar ist. Vorteilhaft wird hierdurch die
erste Vorrichtungsgehauseausnehmung als eine Vor-
zugsausnehmung ausgebildet, tiber die der Ausgabebe-
leg ublicherweise an den Nutzer herausgegeben wird.
Die erste Vorrichtungsgehduseausnehmung kann dem-
entsprechend von auflen deutlich kenntlich gemacht
werden. Auf zuséatzliche aktive Férdermittel fir den Aus-
gabebeleg kann hierbei verzichtet werden. Der Ausga-
bebeleg wird allein durch die Vorschubkomponenten der
Druckeinheit aktiv geférdert. Die Losung kann daher sehr
kostengtinstig realisiert werden und weist eine hohe
Funktionssicherheit und Robustheit auf.

[0008] Nach einer Weiterbildung der Erfindung sind
die mindestens zwei Vorrichtungsgehduseausnehmun-
gen derart dimensioniert und/oder derart entfernt von
dem Ausgabeschlitz der Druckeinheit angeordnet, dass
der Ausgabeschlitz der Druckeinheit nicht mittels einer
durch eine beliebige der mindestens zwei Vorrichtungs-
gehauseausnehmungen in das Vorrichtungsgehduse
hineinragenden menschlichen Hand verschlie3bar ist.
Da unabhéngig von der Anzahl der Vorrichtungsgehau-
seausnehmungen, Uber die der Ausgabebeleg aus dem
Vorrichtungsgehause herausgefiihrt werden kann, aus
Kostengriinden lediglich eine zentraler Druckeinheit mit
einem Ausgabeschlitz in dem Vorrichtungsgehduse an-
geordnet sein soll, kann durch die geeignete Wahl der
Geometrie der Vorrichtungsgehauseausnehmungen
und der Beabstandung der Vorrichtungsgehduseaus-
nehmungen vom Ausgabeschlitz der Druckeinheit Sorge
getragen werden dafir, dass die Ausgabe des Ausga-
bebelegs Giber den Ausgabeschlitz der Druckeinheit nicht
in einfacher Weise, beispielsweise durch einen mensch-
lichen Finger, blockiert werden kann. Im Bereich des
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Ausgabeschlitzes der Druckeinheit ist eine Redundanz
anders als bei den Vorrichtungsgehauseausnehmungen
nicht gegeben. Eine Blockade des Ausgabeschlitzes
wirde daher ungeachtet der Anzahl der Vorrichtungsge-
hduseausnehmungen zu einem Papierstau und infolge
dessen zu einem Ausfall der Vorrichtung fiihren.

[0009] Nach einer Weiterbildung der Erfindung weist
das Vorrichtungsgehause zwei Vorrichtungsgehause-
ausnehmungen auf. Der Ausgabebeleg kann in einem
Normalbetriebszustand der Vorrichtung, in dem wenig-
stens die erste Vorrichtungsgehduseausnehmung nicht
verschlossen ist, durch die erste Vorrichtungsgehause-
ausnehmung aus dem Vorrichtungsgehause herausge-
fuhrt werden. Vorteilhaft bietet das Vorsehen von zwei
Vorrichtungsgehduseausnehmungen eine gleicherma-
Ren im Hinblick auf die Funktionssicherheit einerseits
und den Fertigungsaufwand und die Herstellungskosten
andererseits zufriedenstellende Lésung. Insbesondere
kénnen Ausfalle infolge unbeabsichtigten Verschlielens
der ersten Vorrichtungsgehduseausnehmung, beispiels-
weise durch eine vor der ersten Vorrichtungsgehause-
ausnehmung abgestellte Handtasche, vorgebeugt wer-
den.

[0010] Nach einer Weiterbildung der Erfindung ist eine
benachbart zu der ersten Vorrichtungsgehauseausneh-
mung angeordnete zweite Vorrichtungsgehauseausneh-
mung oberhalb der ersten Vorrichtungsgehauseausneh-
mung angeordnet. Die erste Vorrichtungsgehduseaus-
nehmung und die zweite Vorrichtungsgehauseausneh-
mung sind durch einen Steg voneinander getrennt. VVor-
teilhaft kann durch das Vorsehen von zwei benachbart
zueinander angeordneten Vorrichtungsgehduseaus-
nehmungen die Bedienbarkeit der Vorrichtung flr den
Nutzer vollstandig erhalten werden. Der Ausgabebeleg
wird - sofern er Uber die zweite Vorrichtungsgehause-
ausnehmung aus dem Vorrichtungsgehause herausge-
fuhrt wird - in unmittelbarer Nahe zu der Ublicherweise
genutzten ersten Vorrichtungsgehduseausnehmung
herausgeflihrt und dem Benutzer dargeboten. Es wird
damit vermieden, dass insbesondere Benutzer, die die
Vorrichtung nur selten bedienen, auf den durch die zwei-
te Vorrichtungsgehduseausnehmung herausgefihrten
Ausgabebeleg nicht aufmerksam werden bzw. den Aus-
gabebeleg Ubersehen.

[0011] Nach einer Weiterbildung der Erfindung ist eine
der Druckeinheit zugewandte Rickseite des Stegs als
eine Leitflache ausgebildet, entlang derer der Ausgabe-
beleg in einem Sicherheitsbetriebszustand der Vorrich-
tung, indem die erste Vorrichtungsgehduseausnehmung
verschlossen ist, in Richtung der zweiten Vorrichtungs-
gehduseausnehmung fuhrbar ist. Durch das Vorsehen
der Leitflache kann auch bei der Ausgabe des Ausgabe-
belegs uUber die zweite Vorrichtungsgehduseausneh-
mung auf das Vorsehen zuséatzlicher aktiver Férdermittel
verzichtet werden. Der Ausgabebeleg wird allein durch
die Vorschubkomponenten der Druckeinheit aus dem
Ausgabeschlitzes desselben geférdert und unter Anleh-
nung an die Leitflache in Richtung der zweiten Vorrich-
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tungsgehduseausnehmung gefiihrt. Die Vorrichtung
kann hierdurch besonders kostenglinstig hergestellt wer-
den. Sie ist Uberdies mechanisch robust und besitzt eine
hohe Zuverlassigkeit.

[0012] Nach einer Weiterbildung der Erfindung ist der
in Richtung der zweiten Vorrichtungsgehduseausneh-
mung gefihrte Ausgabebeleg in einem Back Up-Be-
triebszustand, in dem die erste Vorrichtungsgehause-
ausnehmung und die zweite Vorrichtungsgehauseaus-
nehmung verschlossen sind, durch mindestens eine im
Bereich der zweiten Vorrichtungsgehdauseausnehmung
angeordnete weitere Leitflache in Richtung des Bevor-
ratungsraums umlenkbar und dort bevorratbar. Vorteil-
haft kann durch das Vorsehen der weiteren Leitflache
auch beim Bevorraten des Ausgabebelegs im Bevorra-
tungsraum auf zusétzliche aktive Férdermittel verzichtet
werden. Die bekannten Vorteile im Hinblick auf Robust-
heit, Kosten und Zuverlassigkeit bleiben hierdurch auch
erhalten, wenn alle Vorrichtungsgehduseausnehmun-
gen verschlossen sind und der Ausgabebeleg zur Ver-
meidung eines Papierstaus in dem Vorrichtungsgehause
aufbewahrt wird.

[0013] Weitere Vorteile der Erfindung ergeben sich
aus den weiteren Unteranspriichen.

[0014] Ausflhrungsbeispiele der Erfindung werden
nachfolgend anhand der Figuren néaher erlautert.
[0015] Es zeigen:

Figur 1 eine erfindungsgemafe Vorrichtung in einem
Normalbetriebszustand in einer Seiten-
schnittdarstellung,

Figur2 die erfindungsgemafie Vorrichtung gemaf Fi-
gur 1 in einem Sicherheitsbetriebszustand
und

Figur 3  die erfindungsgemafie Vorrichtung gemaf Fi-
gur 1 in einem Back Up-Betriebszustand.

[0016] Die erfindungsgeméaRe Vorrichtung 1 weist ge-

malR den Figuren 1 bis 3 ein Vorrichtungsgehause 2 so-
wie eine Druckeinheit 3 mit einem separaten Druckerge-
hause 4 auf. Die von dem Druckergehause 4 umgebene
Druckeinheit 3 ist in dem Vorrichtungsgehause 2 ange-
ordnet. Das Vorrichtungsgehause 2 ist lediglich aus
Griinden der einfacheren Darstellbarkeit nicht geschlos-
sen ausgebildet.

Das Vorrichtungsgehduse 2 kann gleichwohl geschlos-
sen ausgebildet sein. Das Vorrichtungsgehause 2 kann
einteilig oder mehrteilig ausgebildet sein. Die Vorrichtung
1 kann frei stehend oder in einer Gebaudeausnehmung
oder dergleichen (zum Beispiel in einer Nische einer Ge-
hausewand) angeordnet sein, wobei das Vorrichtungs-
gehause 2 die Gebdudeausnehmung verschlielt.
[0017] Die Druckeinheit 3 dient zum Drucken eines
Ausgabebelegs 5. Der Ausgabebeleg 5 wird tiber einen
Ausgabeschlitz 6 aus der Druckeinheit 3 herausgefuhrt.
Zum Herausfiihren des Ausgabebelegs 5 aus dem Vor-
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richtungsgehduse 2 weist das Vorrichtungsgehause 2
zwei Vorrichtungsgehduseausnehmungen 7, 8 auf. Die
Vorrichtungsgehduseausnehmungen 7, 8 sind beab-
standet zu dem Ausgabeschlitz 6 angeordnet.

[0018] In einem Normalbetriebszustand der Vorrich-
tung 1 gemaR Figur 1 wird der Ausgabebeleg 5 liber eine
Vorrichtungsgehduseausnehmung 7 aus dem Vorrich-
tungsgehause 2 herausgefiihrt. Die erste Vorrichtungs-
gehduseausnehmung 7 ist hierbei derart unterhalb des
Ausgabeschlitzes 6 der Druckeinheit 3 angeordnet, dass
der Ausgabebeleg 5 infolge der auf ihn wirkenden Ge-
wichtskraft der ersten Vorrichtungsgehduseausneh-
mung 7 zugefihrt und durch diese aus dem Vorrichtungs-
gehause 2 herausgefiihrt wird.

[0019] Eine zweite Vorrichtungsgehduseausnehmung
8 ist benachbart und beabstandet zu der ersten Vorrich-
tungsgehduseausnehmung 7 vorgesehen. Die zweite
Vorrichtungsgehduseausnehmung 8 ist oberhalb der er-
sten Vorrichtungsgehduseausnehmung 7 und oberhalb
des Ausgabeschlitzes 6 der Druckeinheit 3 angeordnet
und durch einen Steg 9 von der ersten Vorrichtungsge-
hduseausnehmung 7 getrennt. Die zweite Vorrichtungs-
gehauseausnehmung 8 ist im Normalbetriebszustand
der Vorrichtung 1 ohne Funktion, das heif’t der Ausga-
bebeleg 5 wird im Normalbetriebszustand immer Uber
die erste Vorrichtungsgehduseausnehmung 7 aus dem
Vorrichtungsgehause 2 herausgefiihrt.

[0020] In einem Sicherheitsbetriebszustand der Vor-
richtung 1 gemal Figur 2 ist die erste Vorrichtungsge-
hauseausnehmung 7 durch einen Fremdkd&rper 10 derart
verschlossen, dass der Ausgabebeleg 5 nicht durch die
erste Vorrichtungsgehduseausnehmung 7 aus dem Vor-
richtungsgehause 2 herausgefiihrt werden kann. In die-
sem Fall wird der Ausgabebeleg 5 durch den Fremdkor-
per 10in Richtung derzweiten Vorrichtungsgehauseaus-
nehmung 8 umgelenkt. Der Ausgabebeleg 5 wird entlang
einer der Druckeinheit 3 zugewandten Riickseite 11 des
Stegs 9 in Richtung der zweiten Vorrichtungsgehause-
ausnehmung 8 gefiihrt. Die Riickseite 11 des Stegs 9 ist
hierbei als eine Leitflache 12 zum Flhren des Ausgabe-
belegs 5 ausgebildet. Ein Steigungswinkel o. der Riick-
seite 11 ist so gewahlt, dass der Ausgabebeleg 5 zuver-
lassig entlang der Leitflache 12 geflhrt ist. Der Stei-
gungswinkel o liegt im Bereich von 70° bis 130°, bevor-
zugtim Bereich von 80° bis 105°. Ferner ist die Riickseite
11 zumindest im Bereich der Leitflache 12 eben ausge-
bildet und weist eine geringe Oberflachenrauhigkeit auf.
[0021] Der die Vorrichtungsgehduseausnehmungen
7, 8 voneinander trennende Steg 9 weist in horizontaler
Richtung eine Breite b im Bereich von 0,2 cm bis 8 cm
auf. Bevorzugt liegt die Breite b des Stegs 9 im Bereich
von 1 cm bis 3 cm. Die Leitflache 12 kann sich Uber die
gesamte Breite b des Stegs 9 oder (iber einen Teil der-
selben erstrecken.

[0022] Ineinem Back Up-Betriebszustand der Vorrich-
tung 1 geman Figur 3 sind beide Vorrichtungsgehduse-
ausnehmungen 7, 8 durch Fremdkérper 10 derart ver-
schlossen, dass der Ausgabebeleg 5 weder durch die
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erste Vorrichtungsgehduseausnehmung 7 noch durch
die zweite Vorrichtungsgehduseausnehmung 8 aus dem
Vorrichtungsgehause 2 herausgefiihrt werden kann. Im
Back Up-Betriebszustand wird der Ausgabebeleg 5 zu-
nachst in Richtung der ersten Vorrichtungsgehauseaus-
nehmung 7 gefiihrt und von dort in bekannter Weise in
Richtung der zweiten Vorrichtungsgehdauseausnehmun-
gen 8 umgelenkt. Da auch die zweite Vorrichtungsge-
hauseausnehmung 8 verschlossen ist, wird der Ausga-
bebeleg 5 im Bereich der zweiten Vorrichtungsgehause-
ausnehmung 8 erneut umgelenkt in Richtung eines Be-
vorratungsraums 13, der zwischen dem Ausgabeschlitz
6 der Druckeinheit 3 und dem die Vorrichtungsgehause-
ausnehmungen 7, 8 aufweisenden Vorrichtungsgehau-
se 2 gebildet ist. Die Umlenkung des Ausgabebelegs 5
im Bereich der zweiten Vorrichtungsgehduseausneh-
mung 8 kann durch den Fremdkdrper 10’ selbst und/oder
durch weitere Leitflachen 14, 14’ erfolgen. Die weiteren
Leitflachen 14, 14’ kénnen hierbei als Teil des Vorrich-
tungsgehéduses 2 oder des Druckergehduses 4 ausge-
bildet sein.

[0023] Der Bevorratungsraum 13 ist in seiner Grof3e
so dimensioniert, dass - unter Zugrundelegung einer
durchschnittlichen oder Uberproportionalen Benutzung
der Vorrichtung 1 - ein vorbestimmtes Betriebszeitinter-
vall Gberbriickt werden kann, ohne dass es bei einer voll-
stédndigen Blockade der Vorrichtungsgehduseausneh-
mungen 7, 8 innerhalb des Betriebszeitintervalls zu ei-
nem Papierstau kommt. Der Bevorratungsraum 13 kann
ferner so dimensioniert sein, dass ein vorbestimmter Teil
oder der gesamte in der Druckeinheit 3 vorgehaltenen
Papiervorrat in dem Bevorratungsraum 13 gesammelt
werden kann.

[0024] Die Vorrichtung 1 weistdurch das Vorsehen der
zwei Vorrichtungsgehduseausnehmungen 7, 8 eine
Redundanz im Bereich der Ausgabedffnungen auf. Aus
Kostengriinden wird man gleichwohl darauf bedacht
sein, lediglich eine Druckeinheit 3 in der Vorrichtung 1
zu verbauen. Damit fehlt die Redundanz im Bereich des
Ausgabeschlitzes 6. Die Vorrichtung 1 kann demzufolge
blockiert und ein Papierstau verursacht werden, wenn
der Ausgabeschlitz 6 der Druckeinheit 3 verschlossen
wird. Um insbesondere einer mutwilligen Blockade des
Ausgabeschlitzes 6 vorzubeugen, kann durch die Di-
mensionierung der Vorrichtungsgehduseausnehmun-
gen 7, 8 und einem geeignet gewahlten Abstand a zwi-
schenden Vorrichtungsgehauseausnehmungen 7, 8 und
dem Ausgabeschlitz 6 dafiir gesorgt werden, dass der
Ausgabeschlitz 6 nicht in einfacher Weise beispielsweise
durch eine menschliche Hand blockiert werden kann.
Beispielsweise betragt ein Spaltmald s der Vorrichtungs-
gehauseausnehmungen 0,1 cm bis 2,5 cm, bevorzugt
0,1 bis 0,8 cm. Der Abstand a wird groRer als 2 cm, be-
vorzugt groRer als 5 cm gewahlt. Hierbei gilt, dass mit
zunehmenden Spaltmal s der Abstand a groRer gewahlt
werden soll.

[0025] Nach einer nicht dargestellten, alternativen
Ausflihrungsform der Erfindung kann auf das Vorsehen
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eines separaten Druckergehduses 4 verzichtet werden.
Die Druckeinheit 3 ist sodann ohne Druckergehduse 4
in dem Vorrichtungsgehause 2 verbaut.

[0026] Gleiche Bauteile und Bauteilfunktionen sind
durch gleiche Bezugszeichen gekennzeichnet.

[0027] ZurVerbesserung der Funktionssicherheitkdn-
nen im Bereich der ersten Vorrichtungsgehauseausneh-
mung 7 Hilfsleitflachen 15 vorgesehen sein, entlang de-
rer der Ausgabebeleg 5 in Richtung der ersten Vorrich-
tungsgehduseausnehmung 7 gefihrt wird. Die Hilfsleit-
flachen 15 kénnen beispielsweise als Bestandteil des
Druckergehduses 4 und/oder des Vorrichtungsgehau-
ses 2 ausgebildet sein. Ebenso kénnen im Bereich der
zweiten Vorrichtungsgehduseausnehmung 8 weitere
Hilfsleitflachen 16 ausgebildet sein. Diese dienen dazu,
den Ausgabebeleg 5 im Sicherheitsbetriebszustand der
Vorrichtung 1 in Richtung der zweiten Vorrichtungsge-
hduseausnehmung 8 zu fiihren. Auch die weiteren Hilfs-
leitflachen 16 kdnnen als Teil des Vorrichtungsgehauses
2 und/oder des Druckergehauses 4 ausgebildet sein.
[0028] Aufgrund der Anordnung der Vorrichtungsge-
hduseausnehmungen 7, 8 und des Vorsehens der diver-
sen Leitflachen 12,14, 14’, 15, 16 kann auf das Vorsehen
zusatzlicher aktiver Férdermittel flr den Transport des
Ausgabebelegs 5 verzichtet werden. Der Ausgabebeleg
5 wird allein durch Vorschubkomponenten der Druckein-
heit 3 gefordert.

[0029] Nach einer weiteren, nicht dargestellten Aus-
fuhrungsform der Erfindung kénnen mehr als zwei Vor-
richtungsgehduseausnehmungen 7, 8 vorgesehen sein.
Beispielsweise kdnnen drei Vorrichtungsgehauseaus-
nehmungen 7, 8 vorgesehen sein, wobei in einem zwei-
ten Sicherheitsbetriebszustand der Vorrichtung 1 der
Ausgabebeleg 5 Uber eine dritte Vorrichtungsgehause-
ausnehmung aus dem Vorrichtungsgehduse 2 heraus-
geflhrt wird, sofern die erste Vorrichtungsgehauseaus-
nehmung 7 und die zweite Vorrichtungsgehauseausneh-
mung 8 durch Fremdkérper 10, 10’ verschlossen sind.
[0030] Das Vorsehen derzweiten Vorrichtungsgehau-
seausnehmung 8 oberhalb des Ausgabeschlitzes 6 der
Druckeinheit 3 istlediglich exemplarisch. Es istgleichfalls
mdglich, die zweite Vorrichtungsgehduseausnehmung 8
unterhalb oder auf Héhe des Ausgabeschlitzes 6 anzu-
ordnen.

[0031] Der Steg9istin der vorliegenden Ausfiihrungs-
form der Erfindung Teil des Vorrichtungsgehauses 2.
Ebenso ist es mdglich, eine als Teil des Vorrichtungsge-
hauses 3 dienende Blende mit den Vorrichtungsgehau-
seausnehmungen 7, 8 vorzusehen, die zum Verschluf
des Bevorratungsraums 13 auf eine Aussparung des
Vorrichtungsgehauses 2 aufgesetzt wird.

[0032] Die Vorrichtung 1 kann fir eine Vielzahl von
Selbstbedienungsautomaten, beispielsweise  Park-
scheinautomaten, Kontoauszugsdrucker, Informations-
terminals, Selbstbedienungskassensysteme oder der-
gleichen verwendet werden und deren Robustheit ge-
genuber Manipulation verbessern.
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Bezugszeichenliste

[0033]

1 Vorrichtung

2 Vorrichtungsgehause
3 Druckeinheit

4 Druckergehause

5 Ausgabebeleg

6 Ausgabeschlitz

7 erste Vorrichtungsgehduseausnehmung
8 zweite Vorrichtungsgehduseausnehmung
9 Steg

10,10°  Fremdkdrper

11 Rickseite

12 Leitflache

13 Bevorratungsraum
14,14’  weitere Leitflache

15 Hilfsleitflache

16 weitere Hilfsleitflache
a Abstand

b Breite

s Spaltmal}

o Steigungswinkel
Patentanspriiche

1. Vorrichtung zum Erstellen von Ausgabebelegen mit
einem Vorrichtungsgehause, mit einer in dem Vor-
richtungsgehause angeordneten Druckeinheit zum
Drucken der Ausgabebelege, wobei die Druckein-
heit einen Ausgabeschlitz zum Herausfihren des
gedruckten Ausgabebelegs aus der Druckeinheit
aufweist, und mit mindestens einer Vorrichtungsge-
hauseausnehmung zum Herausfiihren des Ausga-
bebelegs aus dem Vorrichtungsgehause, dadurch
gekennzeichnet, dass das Vorrichtungsgehduse
(2) wenigstens zwei Vorrichtungsgehaduseausneh-
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mungen (7, 8) aufweist, die dem Ausgabeschlitz (6)
derart zugeordnet sind, dass der Ausgabebeleg (5)
Uber eine beliebige der mindestens zwei Vorrich-
tungsgehduseausnehmungen (7, 8) aus dem Vor-
richtungsgehéduse (2) herausfihrbar ist.

Vorrichtung nach Anspruch 1, dadurch gekenn-
zeichnet, dass zwischen dem Ausgabeschlitz (6)
der Druckeinheit (3) und den wenigstens zwei Vor-
richtungsgehauseausnehmungen (7, 8) ein Bevor-
ratungsraum (13) zur Bevorratung des Ausgabebe-
legs (5) vorgesehen ist, wobei der Ausgabebeleg (5)
in dem Bevorratungsraum (13) bevorratbar ist, wenn
die Vorrichtungsgehduseausnehmungen (7, 8) der-
art verschlossen sind, dass der Ausgabebeleg (5)
durch keine der mindestens zwei Vorrichtungsge-
hauseausnehmungen (7, 8) aus dem Vorrichtungs-
gehause (2) herausfiihrbar ist.

Vorrichtung nach Anspruch 1 oder 2, dadurch ge-
kennzeichnet, dass wenigstens eine erste Vorrich-
tungsgehduseausnehmung (7) derart unterhalb des
Ausgabeschlitzes (6) angeordnet ist, dass der Aus-
gabebeleg (5) infolge der auf denselben einwirken-
den Gewichtskraft durch die erste Vorrichtungsge-
hauseausnehmung (7) aus dem Vorrichtungsge-
hause (2) herausfihrbar ist.

Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 3, da-
durch gekennzeichnet, dass die mindestens zwei
Vorrichtungsgehduseausnehmungen (7, 8) derart
dimensioniert und/oder derart entfernt von dem Aus-
gabeschlitz (6) der Druckeinheit (3) angeordnet sind,
dass der Ausgabeschlitz (6) der Druckeinheit (3)
nicht mittels einer durch eine beliebige Vorrichtungs-
gehauseausnehmung (7, 8) in das Vorrichtungsge-
hause (2) hereinragende menschliche Hand ver-
schlieRbar ist.

Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 4, da-
durch gekennzeichnet, dass das Vorrichtungsge-
hause (2) zwei Vorrichtungsgehduseausnehmun-
gen (7, 8) aufweist, wobei der Ausgabebeleg (5) in
einem Normalbetriebszustand, in dem wenigstens
die erste Vorrichtungsgehduseausnehmung (7) un-
verschlossen ist, durch die erste Vorrichtungsge-
hauseausnehmung (7) aus dem Vorrichtungsge-
hause (2) herausfihrbar ist.

Vorrichtung nach einem der Ansprtiche 1 bis 5, da-
durch gekennzeichnet, dass benachbart zu der
ersten Vorrichtungsgehduseausnehmung (7) eine
zweite Vorrichtungsgehduseausnehmung (8) ober-
halb der ersten Vorrichtungsgehduseausnehmung
(7) vorgesehen ist, und dass die erste Vorrichtungs-
gehduseausnehmung (7) und die zweite Vorrich-
tungsgehduseausnehmung (8) durch einen Steg (9)
voneinander getrennt sind.
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7.

10.

Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 6, da-
durch gekennzeichnet, dass eine der Druckeinheit
(3) zugewandte Ruckseite (11) des Stegs (9) zumin-
dest abschnittsweise als eine Leitflache (12) ausge-
bildet ist, entlang derer der Ausgabebeleg (5) in ei-
nem Sicherheitsbetriebszustand, in dem die erste
Vorrichtungsgehdauseausnehmung (7) verschlos-
sen und die zweite Vorrichtungsgehduseausneh-
mung (8) unverschlossenist, in Richtung der zweiten
Vorrichtungsgehauseausnehmung (8) fihrbar und
durch die zweite Vorrichtungsgehduseausnehmung
(8) aus dem Vorrichtungsgehause (2) herausfiihrbar
ist.

Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 7, da-
durch gekennzeichnet, dass die zweite Vorrich-
tungsgehduseausnehmung (8) oberhalb des Ausga-
beschlitzes (6) der Druckeinheit (3) angeordnet ist.

Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 8, da-
durch gekennzeichnet, dass der in Richtung der
zweiten Vorrichtungsgehdauseausnehmung (8) ge-
fiihrte Ausgabebeleg (5) in einem Back Up-Betriebs-
zustand, in dem die erste Vorrichtungsgehauseaus-
nehmung (7) und die zweite Vorrichtungsgehause-
ausnehmung (8) verschlossen sind, durch minde-
stens eine im Bereich der zweiten Vorrichtungsge-
hauseausnehmung (8) angeordnete weitere Leitfla-
che (14, 14’) in Richtung des Bevorratungsraums
(13) umlenkbar und dort bevorratbar ist.

Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 9, da-
durch gekennzeichnet, dass der Steg (9) in das
Vorrichtungsgehause (2) integriertist und/oder dass
die weiteren Leitflachen (14, 14’) durch das Vorrich-
tungsgehause (2) und/oder ein die Druckeinheit (3)
umgebendes Druckergehduse (4) gebildet sind.
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