EP 3 343 375 A1

(1 9) Europdisches

Patentamt

European
Patent Office
Office européen

des brevets

(11) EP 3 343 375 A1

(12) DEMANDE DE BREVET EUROPEEN

(43) Date de publication:
04.07.2018 Bulletin 2018/27

(21) Numéro de dépot: 17211003.3

(22) Date de dépét: 28.12.2017

(51) IntClL:

GO6F 11/30(2006.0) GO6F 11/34 (2006.0%)

(84) Etats contractants désignés:
AL AT BEBG CH CY CZDE DK EE ES FIFRGB
GRHRHUIEISITLILTLULVMC MKMT NL NO
PL PT RO RS SE SI SK SM TR
Etats d’extension désignés:
BA ME
Etats de validation désignés:
MA MD TN

(30) Priorité: 29.12.2016 FR 1663518

(71) Demandeur: BULL SAS
78340 Les Clayes Sous Bois (FR)

(72) Inventeurs:

* ALVAREZ MARCOS, José Ignacio
69220 SAINT JEAN D’ARDIERES (FR)
¢ DEMEILLIEZ, Bruno
38410 Saint Martin d’Uriage (FR)
e ROCHETTE, Florent
38170 SEYSSINET PARISET (FR)

(74) Mandataire: Debay, Yves

Cabinet Debay
126, Elysee 2
78170 La Celle Saint Cloud (FR)

(54) PROCEDEETSYSTEME DE SURVEILLANCE DE TRAITEMENTS PARLOTS D’APPLICATIONS
EXECUTEES DANS UNE INFRASTRUCTURE INFORMATIQUE

(57) La présente invention concerne un procédé et
un systeme de surveillance de traitements par lots, dits
batchs (BA), d’applications exécutées dans une infras-
tructure informatique (FW), le procédé étant mis en
oeuvre par un logiciel de surveillance (LS) configuré pour
la détection (60) d’au moins un incident (EC) de conges-
tion des ressources informatiques de ladite infrastructure
(FW) et pour l'identification (70) d’au moins un batch (BA)
a lorigine dudit incident (EC), grace aux étapes
suivantes :

+ enregistrement (50) de la consommation habituelle
(CM) desdites ressources par les batchs (BA);

* suivi (51) de I'exécution des batchs (BA) au cours du
temps ;

» mesure (52), par un outil de surveillance (SU), de la
consommation instantanée (Cl) desdites ressources ;

» comparaison (53), pour ladite identification (70), entre
la consommation instantanée (Cl) et la consommation
habituelle (CM) de chacun des batchs (BA) exécutés
pendant une période (PE) proche de l'incident (EC).

FIGURE 1
59

Planification CA
anification 50

Enregistrement CM
500

60 Enregistrement
Profil PC

Détection Incident EC 61

Horodatage EC  g19

Suivi Batchs
Détermination PE selon CA s

63
/ 52
Enregistrement
o Mesure CI
Historique HI 62 20
Enregistrement Déploiement
Empreinte EB Sondes
1
I 53
Comparaison Cl/ CM 70
Identification BA 700
Corrélations
701 702
Analyse EB / HI | | Analyse EB / CM

]

Génération |~ 71
Diagnostic RD

Printed by Jouve, 75001 PARIS (FR)



1 EP 3 343 375 A1 2

Description
DOMAINE TECHNIQUE DE L'INVENTION

[0001] La présente invention concerne le domaine de
la surveillance d’infrastructures informatiques et plus
particulierement celui des traitements par lots ("batch
processing" selon la terminologie anglo-saxonne) dans
les applications exécutées au sein de ces infrastructures
informatiques. Ces traitement par lot sont présents dans
la plupart des applications et sont des enchainements
automatiques de suites de commandes (processus) sur
un ordinateur sans intervention d’un utilisateur. Une fois
qu’un est terminé (quel que soit le résultat), I'ordinateur
traite le lot suivant. Le traitement des lots se termine une
fois que tous les lots d’une pile ont été exécutés.
[0002] Ledéclenchementde ces traitements peutainsi
étre automatisé, par exemple grace a un ordonnanceur.
Les traitements par lots doivent étre ordonnancés afin
de pouvoir éviter les problémes d’accés concurrents ou
pour lisser la charge applicative. Ainsi, 'ordonnanceur a
généralement pour objet de s’assurer également de I'or-
dre de préséance des traitements. En effet, certains trai-
tements ne doivent étre effectués que lorsque d’autres
traitements sont terminés. Les traitements par lots sont
surtout utilisés pour des taches automatisées, par exem-
ple pour la gestion de comptes sur un parc informatique
d’'une entité publique ou privée. Les travaux lancés en
lots n’utilisent généralement que les cycles processeur
non utilisés par les travaux interactifs ou transactionnels.
lls sont généralement exécutés en dehors des plages
standards d’utilisation des applications (nuit et week-
ends) mais pas uniquement.

ARRIERE-PLAN TECHNOLOGIQUE DE L'INVENTION

[0003] Un probléeme dans le domaine des traitements
par lots des applications est qu'il s’agit souvent de trai-
tements longs et critiques qui sont nécessaires pour ga-
rantir le bon fonctionnement de I'application pendant la
production, c’est-a-dire pour les utilisateurs pendant
leurs horaires de travail. En particulier, 'exécution des
traitements par lots entrainent parfois une congestion au
niveau des ressources de l'infrastructure informatique,
ce qui met en péril le fonctionnement de I'application en
production. Un tel incident de congestion se caractérise
souvent par la saturation d’'une ou plusieurs ressources
sur un ou plusieurs serveurs et une augmentation impor-
tante de leur durée du fait de la congestion d’'une res-
source. Du fait de I'allongement du temps d’exécution, il
arrive dans certains cas que I'ensemble des traitements
ne puissent pas s’exécuter dans le temps imparti. Dans
certains cas, la production doit méme étre arrétée si les
traitements n’ont pas pu se dérouler en temps voulu. Ain-
si, lorsque des incidents surviennent en production, une
analyse doit étre réalisée pour en déterminer l'origine.
Un probléme particulier concerne le fait que cette analyse
est difficile, notamment lorsqu’un incident est lié aux trai-
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tements par lots car les seules informations disponibles
sontgénéralementcelles liées aux mécanismes d’ordon-
nancement.

[0004] Dans ce contexte, il estintéressant de proposer
une solution proposant des outils pour la surveillance
des traitements par lots et permettant un diagnostic iden-
tifiant le traitement ou les traitements susceptible(s) d’en
étre a l'origine des incidents de congestion qui survien-
nent en production.

DESCRIPTION GENERALE DE L'INVENTION

[0005] Un but de la présente invention est de pallier
certains inconvénients de 'art antérieur en proposant un
procédé permettant le diagnostic des incidents de con-
gestion dans les infrastructures informatiques.

[0006] Ce butestatteintparunprocédé desurveillance
de traitements par lots, dits batchs, d’applications exé-
cutées dans une infrastructure informatique, selon un ca-
lendrier de planification déterminé par un ordonnanceur,
le procédé étant caractérisé en ce qu’il est mis en oeuvre
par un logiciel de surveillance configuré pour la détection
d’au moins un événement, dit incident, de congestion
des ressources informatiques de ladite infrastructure et
pour l'identification d’au moins un batch susceptible de
participer a la cause dudit incident, grace a la mise en
oeuvre des étapes suivantes :

- enregistrement, dans une mémoire accessible par
le logiciel de surveillance, de données représentati-
ves de la consommation habituelle des ressources
informatiques de ladite infrastructure par les batchs
au cours du temps, a partir des données représen-
tatives dudit calendrier de planification ;

- suivi de I'exécution de I'ensemble des batchs au
cours du temps, grace aux données représentatives
dudit calendrier de planification ;

- mesure, par un outil de surveillance, de la consom-
mation instantanée des ressources informatiques de
ladite infrastructure au cours du temps ;

- comparaison, pour chacun des batchs exécutés
pendant une période proche de lincident détecté,
entre les données représentatives de la consomma-
tion instantanée et les données représentatives de
la consommation habituelle, pour permettre ladite
identification.

[0007] Selon une autre particularité, I'étape de détec-
tion d’au moins unincident des ressources informatiques
de ladite infrastructure déclenche un horodatage dudit
incident.

[0008] Selon une autre particularité, I'étape d’horoda-
tage dudit incident est suivie d’'une détermination de la
période de temps proche de cet événement, par le logiciel
de surveillance, cette période pouvant étre étendue a un
intervalle de temps précédant et/ou succédant a I'évé-
nement.

[0009] Selon une autre particularité, I'étape d’enregis-
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trement des données représentatives de la consomma-
tion habituelle des ressources informatiques comporte
une étape d’enregistrement, pour chacun des batchs,
d’un profil de consommation des ressources sur toute la
durée d’exécution du batch.

[0010] Selon une autre particularité, I'étape d’identifi-
cation obtenue lors d’'une analyse d’un incident déclen-
che la génération, par le logiciel de surveillance, d’un
rapport de diagnostic permettant de fournir une aide a
I'analyse et/ou a la décision pour un utilisateur du logiciel
de surveillance afin de déterminer les mesures a prendre
pour éviter d’autres incidents lors de I'exécution future
des batchs et éventuellement modifier en conséquence
le calendrier.

[0011] Selon une autre particularité, I'étape de détec-
tion d’au moins un incident, par le logiciel de surveillance,
déclenche un enregistrement, dans une mémoire acces-
sible par le logiciel de surveillance, d’'une empreinte pour
chacun des batchs exécutés pendant ladite période pro-
che de lincident, grace notamment aux données obte-
nues lors de I'étape de mesure de la consommation ins-
tantanée.

[0012] Selon une autre particularité, I'étape de détec-
tion d’au moins un incident, par le logiciel de surveillance,
déclenche un enregistrement, dans une mémoire acces-
sible par le logiciel de surveillance, d’'un historique d’in-
cidents, grace notamment aux données obtenues lors
de I'étape de mesure de la consommation instantanée.
[0013] Selon une autre particularité, I'étape de com-
paraison entre les données représentatives de la con-
sommation instantanée et les données représentatives
de la consommation habituelle, par le logiciel de sur-
veillance, permetladite identification d’au moins un batch
susceptible de participer a la cause dudit incident.
[0014] Selon une autre particularité, ladite identifica-
tion d’au moins un batch susceptible de participer a la
cause dudit incident repose sur au moins une corrélation
entre des données relatives a l'incident détecté et en
cours d’analyse et des données relatives a un incident
antérieur.

[0015] Selon une autre particularité, ladite corrélation
comporte au moins une des étapes suivantes:

- analyse comparative entre les données représenta-
tives de I'empreinte des batchs et les données re-
présentatives de I'historique des incidents ;

- analyse comparative entre les données représenta-
tives de I'empreinte des batchs et les données re-
présentatives de la consommation habituelle.

[0016] Selon une autre particularité, I'étape de mesure
de la consommation instantanée est effectuée grace a
un déploiement préalable d’une pluralité de sondes me-
surant divers parameétres dont I'outil de surveillance
transmet les données représentatives des valeurs ainsi
mesurées au logiciel de surveillance.

[0017] Selon une autre particularité, les données gé-
nérées lors de I'étape de mesure de la consommation
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instantanée sont utilisées par le logiciel de surveillance
pour le calcul des données stockées lors I'étape d’enre-
gistrement de la consommation habituelle.

[0018] Selon une autre particularité, I'étape de suivide
I'exécution des batchs au cours dutemps, grace auxdon-
néesreprésentatives dudit calendrier de planification, est
obtenue suite a une étape préalable de planification, par
un utilisateur du logiciel de surveillance, permettant a ce
dernier d’enregistrer des données représentatives du ca-
lendrier.

[0019] Un autre but de la présente invention est de
pallier certains inconvénients de I'art antérieur en propo-
sant un systeme permettant le diagnostic des incidents
de congestion dans les infrastructures informatiques.
[0020] Ce but est atteint par un systéeme de surveillan-
ce de traitements par lots, dits batchs, d’applications exé-
cutées dans une infrastructure informatique, selon un ca-
lendrier de planification déterminé par un ordonnanceur,
le systéme étant caractérisé en ce qu’il comporte des
moyens informatiques sur lesquels est exécuté un logi-
ciel de surveillance configuré pour la détection d’au
moins un événement, dit incident, de congestion des res-
sources informatiques de ladite infrastructure et pour
l'identification d’au moins un batch susceptible de parti-
ciper a la cause dudit incident, grace a la mise en oeuvre
du procédé selon I'invention.

[0021] Un autre but de la présente invention est de
pallier certains inconvénients de I'art antérieur en propo-
sant un programme permettant le diagnostic des inci-
dents de congestion dans les infrastructures informati-
ques.

[0022] Ce but est atteint par un produit programme
d’ordinateur, stocké sur un support lisible par des
moyens informatiques et contenant des instructions exé-
cutables par ces moyens informatiques pour la mise en
oeuvre du procédé selon l'invention.

DESCRIPTION DES FIGURES ILLUSTRATIVES

[0023] D’autres particularités et avantages de la pré-
sente invention apparaitront plus clairement a la lecture
de la description ci-aprés, faite en référence aux dessins
annexés, dans lesquels :

- lafigure 1 représente les étapes d’'un procédé selon
un mode de réalisation de l'invention.

- lafigure 2 représente un systeme selon un mode de
réalisation de l'invention.

DESCRIPTION DES MODES DE REALISATION PRE-
FERES DE L'INVENTION

[0024] La présente invention concerne un procédé et
un systéme de surveillance de traitements par lots d’ap-
plications exécutées dans une infrastructure informati-
que, ainsi qu’un produit programme d’ordinateur pour la
mise en oeuvre du procédé.

[0025] Lestermes « ordonnanceur » et « calendrier de
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planification (CA) » sont utilisés dans la présente des-
cription dans leur acception signifiant, respectivement,
« programme d’ordonnancement » et « planification
temporelle d’exécution » ou tout équivalent a la portée
del’lhomme de métier etils ne doivent pas étre interprétés
de fagon limitative au-dela des fonctionnalités auxquelles
ils réferent.

[0026] D’une maniére générale, la présente demande
faitréférence a des caractéristiques fonctionnelles et uti-
lise les termes "un" ou "une" mais il est évident pour
’lhomme de métier qu'il s’agit en fait "d’au moins un" ou
"au moins une" et qu’il n’est pas nécessaire de préciser
le nombre, sauf mention explicite dans le texte. De plus,
la présente demande référe a des moyens informatiques
et a des infrastructures informatiques sans fournir de dé-
tail sur les caractéristiques structurelles précises ou les
types de terminaux impliqués, car il est clair que ’homme
de métier saura apprécier les variantes possibles a la
lecture des considérations fonctionnelles fournies dans
la présente demande. Ainsi, la présente description et
les figures auxquelles elle référe ne doivent pas étre in-
terprétées de maniére limitative.

[0027] La présente demande concerne en outre un
procédé de surveillance de traitements par lots, dits
batchs (BA), d’applications exécutées dans une infras-
tructure informatique (FW), selon un calendrier de plani-
fication (CA) déterminé par un ordonnanceur. Ce procé-
dé est généralement mis en oeuvre par un logiciel de
surveillance (LS) configuré pour, d’'une part, la détection
(60) d’au moins un événement, ditincident (EC), de con-
gestion des ressources informatiques de ladite infras-
tructure (FW) et, d’autre part, pour l'identification (70)
d’au moins un batch (BA) susceptible de participer a la
cause duditincident (EC). De préférence, cette détection
(60) et cette identification (70) sont obtenues grace a la
mise en oeuvre des étapes suivantes :

- enregistrement (50), dans une mémoire accessible
par le logiciel de surveillance (LS), de données re-
présentatives de la consommation habituelle (CM)
desressources informatiques de ladite infrastructure
(FW) par les batchs (BA) au cours du temps, a partir
des données représentatives dudit calendrier de pla-
nification (CA) ;

- suivi (51) de I'exécution de I'ensemble des batchs
(BA) au cours du temps, grace aux données repré-
sentatives dudit calendrier de planification (CA) ;

- mesure (52), par un outil de surveillance (SU), de la
consommation instantanée (Cl) des ressources in-
formatiques de ladite infrastructure (FW) au cours
du temps ;

- comparaison (53), pour chacundes batchs (BA) exé-
cutés pendant une période (PE) proche de l'incident
(EC) détecte, entre les données représentatives de
la consommation instantanée (Cl) et les données
représentatives de la consommation habituelle
(CM), pour permettre ladite identification (70).
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[0028] Dans certains modes de réalisation, I'étape
d’enregistrement (50) des données représentatives de
la consommation habituelle (CM) des ressources infor-
matiques comporte une étape d’enregistrement (500),
pour chacun des batchs (BA), d'un profil de consomma-
tion (PC) des ressources sur toute la durée d’exécution
du batch. En effet, la consommation de ressources
n’étant pas constante sur la période d’exécution, il est
nécessaire de prendre en compte la consommation des
ressources sur toute la durée d’exécution du batch. Dans
certains modes de réalisation, les données représenta-
tives de la consommation habituelle (CM) comportent
parexemple des données représentatives d’informations
comme la consommation de puissance de processeur,
lamémoire utilisée et/ou libre, la quantité d’entrées/sortie
du réseau et/ou des mémoire de stockage, des proces-
sus s’exécutant sur la machine, etc.

[0029] Dans certains modes de réalisation, I'étape de
détection (60) d’au moins un incident (EC) des ressour-
ces informatiques de ladite infrastructure (FW) déclen-
che un horodatage (61) dudit incident (EC). Dans cer-
tains modes de réalisation, cet horodatage (61) dudit in-
cident (EC) est suivie d’'une détermination (610) de la
période (PE) de temps proche de cet événement, par le
logiciel de surveillance (LS), cette période pouvant étre
étendue a un intervalle de temps précédant et/ou succé-
dant a 'événement.

[0030] Dans certains modes de réalisation, I'étape de
détection (60) d’au moins un incident (EC), par le logiciel
de surveillance (LS), déclenche un enregistrement (62),
dans une mémoire accessible par le logiciel de sur-
veillance (LS), d’'une empreinte (EB) pour chacun des
batchs (BA) exécutés pendant ladite période (PE) proche
de l'incident (EC), grace notamment aux données obte-
nues lors de I'étape de mesure (52) de la consommation
instantanée (Cl). De préférence, lors de cet enregistre-
ment (62) de 'empreinte (EB) des batchs (BA), le logiciel
de surveillance (LS) utilise les informations issues de la
mesure (52) de la consommation instantanée (Cl) par
I'outilde surveillance (SU), afin de générer une empreinte
réelle plutét que de se baser sur le calendrier (CA) et
donc une estimation moins précise de I'utilisation des
ressources. Dans certains modes de réalisation, les don-
nées représentatives d’'une telle empreinte (EB) compor-
tent par exemple des données représentatives d’infor-
mations telles que : Un ensemble de consommation de
ressources, un horodatage, des données d’entrée/sortie,
mais aussi potentiellement d’un profil de consommation
de ressources (PC), par exemple obtenu via I'étape d’en-
registrement (50) de la consommation habituelle (CM).
De plus, les données d’entrée/sortie peuvent étre de dif-
férentes formes, comme par exemple des fichiers utilisés
ou générés, des bases de données, des données en pro-
venance du réseau (intranet, extranet, internet...), etc.
[0031] Dans certains modes de réalisation, I'étape de
détection (60) d’au moins un incident (EC), par le logiciel
de surveillance (LS), déclenche un enregistrement (63),
dans une mémoire accessible par le logiciel de sur-
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veillance (LS), d’un historique d’incidents (HI), grace no-
tamment aux données obtenues lors de I'étape de me-
sure (52) de la consommation instantanée (Cl). Dans
certains modes de réalisation, les données représenta-
tives de cet historique d’incidents (HI) comportent par
exemple des données représentatives d’informations tel-
les que I'horodatage, le contexte des batchs s’exécutant
sur la période de I'incident, un ensemble de consomma-
tion de ressources, mais aussi potentiellement égale-
ment un diagnostic (RD) issu de l'identification (70) ob-
tenue lors d’'une analyse d’un incident antérieur.

[0032] Dans certains modes de réalisation, I'étape de
comparaison (53) entre les données représentatives de
la consommation instantanée (Cl) et les données repré-
sentatives de la consommation habituelle (CM), par le
logiciel de surveillance (LS), permet ladite identification
(70) d’au moins un batch (BA) susceptible de participer
ala cause dudit incident (EC). Cette étape de comparai-
son (53) peut notamment correspondre a au moins un
calcul d’'une variable identifiant un niveau d’utilisation de
ressources par chaque batch, par exemple pour une
comparaison par rapport a un seuil ou a une valeur
moyenne habituelle. De préférence, ladite identification
(70) d’au moins un batch (BA) susceptible de participer
a la cause dudit incident (EC) repose sur au moins une
corrélation (700) entre des données relatives a l'incident
(EC) détecté et en cours d’analyse et des données rela-
tives a un incident antérieur. Dans certains modes de
réalisation, ladite corrélation (700) comporte au moins
une des étapes suivantes:

- analyse comparative (701) entre les données repré-
sentatives de I'empreinte (EB) des batchs et les don-
nées représentatives de I'historique des incidents
(HD);

- analyse comparative (702) entre les données repré-
sentatives de I'empreinte (EB) des batchs et les don-
nées représentatives de la consommation habituelle
(CM).

[0033] Dans certains modes de réalisation, I'étape
d’identification (70) obtenue lors d’'une analyse d’un in-
cident (EC) déclenche la génération (71), par le logiciel
de surveillance (LS), d'un rapport de diagnostic (RD) per-
mettant de fournir une aide a I'analyse et/ou a la décision
pour un utilisateur du logiciel de surveillance (LS) afin de
déterminer les mesures a prendre pour éviter d’autres
incidents (CE) lors de I'exécution future des batchs (BA)
et éventuellement modifier en conséquence le calendrier
(CA). En effet, le rapport de diagnostic peut par exemple
se présenter sous la forme d’un tableau synthétique de
I'utilisation des ressources, montrant par exemple les ni-
veaux d’utilisation par rapport a la consommation habi-
tuelle. Ce type de rapport ou tableau pourra mettre en
avant les ressources qui sont caractéristiques de I'inci-
dent, par exemple en listant les caractéristiques de I'in-
cidentdétecté. Ainsi, chaque batch qui peut étre impliqué
dans lincident peut étre identifié par un utilisateur qui
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accede aux informations relatives aux ressources quiont
faitdéfautlors de la congestion, ce qui permet de modifier
le calendrier de planification des batchs ou méme revoir
'organisation de linfrastructure informatique.

[0034] Dans certains modes de réalisation, I'étape de
mesure (52) de la consommation instantanée (Cl) est
effectuée grace a un déploiement (520) préalable d’une
pluralité de sondes mesurant divers paramétres dont
I'outil de surveillance (SU) transmet les données repré-
sentatives des valeurs ainsi mesurées au logiciel de sur-
veillance (LS). Pour surveiller une infrastructure (FW) in-
formatique, il est généralement préférable de déployer
plusieurs sondes, souvent gérées par plusieurs outils
spécifiques, qui surveillent chacun au moins un parameé-
tre parmi divers types de paramétres (généralement phy-
siques) tels que, par exemple, la consommation de puis-
sance de processeur, la mémoire utilisée et/ou libre, la
quantité d’entrées/sortie du réseau et/ou des mémoire
de stockage, des processus s’exécutant sur la machine,
etc. Le logiciel de surveillance (LS) pourra étre configuré
pour, soit communiquer directement avec cet outil de sur-
veillance (SU), soit accéder ultérieurement aux données
mesurées par cet outil de surveillance (SU).

[0035] Dans certains modes de réalisation, les don-
nées générées lors de I'étape de mesure (52) de la con-
sommation instantanée (Cl) sont utilisées par le logiciel
de surveillance (LS) pour le calcul des données stockées
lors I'étape d’enregistrement (50) de la consommation
habituelle (CM).

[0036] Dans certains modes de réalisation, I'étape de
suivi (51) de I'exécution des batchs (BA) au cours du
temps, grace aux données représentatives dudit calen-
drier de planification (CA), est obtenue suite a une étape
préalable de planification (59), par un utilisateur du logi-
ciel de surveillance (LS), permettant a ce dernier d’en-
registrer des données représentatives du calendrier
(CA).

[0037] La présente demande concerne donc égale-
ment un systéme de surveillance de traitements par lots.
Ce systéme comporte des moyens informatiques sur les-
quels est exécuté un logiciel de surveillance (LS) confi-
guré pour la mise en oeuvre du procédé selon divers
modes de réalisation de I'invention. Comme représenté
sur la figure 2, de tels moyens informatiques peuvent
étre distincts de ceux présents dans linfrastructure in-
formatique (FW) surveillée grace a une communication
entre eux, et notamment entre le logiciel de surveillance
et un outil de surveillance (SU) présent dans l'infrastruc-
ture informatique (FW), mais il est bien entendu possible
de I'exécuter au sein de cette infrastructure informatique
(FW). Ces moyens informatiques et les ressources infor-
matiques de ladite infrastructure (FW) comportent natu-
rellement au moins un processeur et au moins une mé-
moire ou base de données, par exemple implémentés
dans des serveurs communiquant entre eux. D’autre
part, la présente demande concerne également un pro-
duit programme d’ordinateur, stocké sur un support lisi-
ble par des moyens informatiques et contenant des ins-
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tructions exécutables par ces moyens informatiques
pour la mise en oeuvre du procédé selon I'invention. Ain-
si, les fonctionnalités proposées par le procédé peuvent
étre déployées sur divers moyens informatiques afin de
surveiller diverses infrastructures informatiques (FW).
[0038] La présente demande décrit diverses caracté-
ristiques techniques et avantages en référence aux figu-
res et/ou a divers modes de réalisation. L’homme de mé-
tier comprendra que les caractéristiques techniques d’'un
mode de réalisation donné peuvent en fait étre combi-
nées avec des caractéristiques d’un autre mode de réa-
lisation @ moins que I'inverse ne soit explicitement men-
tionné ou qu’il ne soit évident que ces caractéristiques
sont incompatibles ou que la combinaison ne fournisse
pas une solution a au moins un des problémes techni-
ques mentionnés dans la présente demande. De plus,
les caractéristiques techniques décrites dans un mode
de réalisation donné peuvent étre isolées des autres ca-
ractéristiques de ce mode a moins que l'inverse ne soit
explicitement mentionné.

[0039] Il doit étre évident pour les personnes versées
dans l'art que la présente invention permet des modes
de réalisation sous de nombreuses autres formes spé-
cifiques sans I'éloigner du domaine d’application de I'in-
vention comme revendiqué. Par conséquent, les pré-
sents modes de réalisation doivent étre considérés atitre
d’illustration, mais peuvent étre modifiés dans le domaine
défini par la portée des revendications jointes, et I'inven-
tion ne doit pas étre limitée aux détails donnés ci-dessus.

Revendications

1. Procédé de surveillance de traitements par lots, dits
batchs (BA), d’applications exécutées dans une in-
frastructure informatique (FW), selon un calendrier
de planification (CA) déterminé par un ordonnan-
ceur, le procédé étant caractérisé en ce qu’il est
mis en oeuvre par un logiciel de surveillance (LS)
configuré pour la détection (60) d’au moins un évé-
nement, dit incident (EC), de congestion des res-
sources informatiques de ladite infrastructure (FW)
et pour l'identification (70) d’au moins un batch (BA)
susceptible de participer a la cause dudit incident
(EC), grace a la mise en oeuvre des étapes
suivantes :

* enregistrement (50), dans une mémoire acces-
sible par le logiciel de surveillance (LS), de don-
nées représentatives de la consommation habi-
tuelle (CM) des ressources informatiques de la-
dite infrastructure (FW) par les batchs (BA) au
cours du temps, a partir des données représen-
tatives dudit calendrier de planification (CA) ;

* suivi (51) de I'exécution de I'ensemble des
batchs (BA) au cours du temps, grace aux don-
nées représentatives dudit calendrier de plani-
fication (CA) ;
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* mesure (52), par un outil de surveillance (SU),
de la consommation instantanée (CI) des res-
sources informatiques de ladite infrastructure
(FW) au cours du temps ;

» comparaison (53), pour chacun des batchs
(BA) exécutés pendant une période (PE) proche
de l'incident (EC) détecté, entre les données re-
présentatives de la consommation instantanée
(Cl) et les données représentatives de la con-
sommation habituelle (CM), pour permettre la-
dite identification (70).

Procédé selon larevendication 1, caractérisé en ce
que I'étape de détection (60) d’au moins un incident
(EC) des ressources informatiques de ladite infras-
tructure (FW) déclenche un horodatage (61) dudit
incident (EC).

Procédé selon larevendication 2, caractérisé en ce
que I'étape d’horodatage (61) duditincident (EC) est
suivie d’'une détermination (610) de la période (PE)
de temps proche de cet événement, par le logiciel
de surveillance (LS), cette période pouvant étre
étendue a un intervalle de temps précédant et/ou
succédant a 'événement.

Procédé selon une des revendications 1 a 3, carac-
térisé en ce que I'étape d’enregistrement (50) des
données représentatives de la consommation habi-
tuelle (CM) des ressources informatiques comporte
une étape d’enregistrement (500), pour chacun des
batchs (BA), d’un profil de consommation (PC) des
ressources sur toute la durée d’exécution du batch.

Procédé selon une des revendications 1 a 4, carac-
térisé en ce que I'étape d’identification (70) obtenue
lors d’'une analyse d’un incident (EC) déclenche la
génération (71), par le logiciel de surveillance (LS),
d’un rapport de diagnostic (RD) permettant de fournir
une aide a l'analyse et/ou a la décision pour un uti-
lisateur du logiciel de surveillance (LS) afin de dé-
terminer les mesures a prendre pour éviter d’autres
incidents (CE) lors de I'exécution future des batchs
(BA) et éventuellement modifier en conséquence le
calendrier (CA).

Procédé selon une des revendications 1 a 5, carac-
térisé en ce que I'étape de détection (60) d’au moins
un incident (EC), par le logiciel de surveillance (LS),
déclenche un enregistrement (62), dans une mémoi-
re accessible par le logiciel de surveillance (LS),
d’'une empreinte (EB) pour chacun des batchs (BA)
exécutés pendant ladite période (PE) proche de l'in-
cident (EC), grace notamment aux données obte-
nues lors de I'étape de mesure (52) de la consom-
mation instantanée (Cl).

Procédé selon une des revendications 1 a 6, carac-
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térisé en ce que I'étape de détection (60) d’au moins
un incident (EC), par le logiciel de surveillance (LS),
déclenche un enregistrement (63), dans une mémoi-
re accessible par le logiciel de surveillance (LS), d’un
historique d’incidents (HI), grace notamment aux
données obtenues lors de I'étape de mesure (52) de
la consommation instantanée (Cl).

Procédé selon une des revendications 1 a 7, carac-
térisé en ce que I'étape de comparaison (53) entre
les données représentatives de la consommation
instantanée (Cl) et les données représentatives de
la consommation habituelle (CM), par le logiciel de
surveillance (LS), permet ladite identification (70)
d’au moins un batch (BA) susceptible de participer
a la cause dudit incident (EC).

Procédé selon au moins I'une des revendications 6
ou 7, caractérisé en ce que ladite identification (70)
d’au moins un batch (BA) susceptible de participer
a la cause dudit incident (EC) repose sur au moins
une corrélation (700) entre des données relatives a
lincident (EC) détecté et en cours d’analyse et des
données relatives a un incident antérieur.

Procédé selon larevendication 9, caractérisé en ce
que ladite corrélation (700) comporte au moins une
des étapes suivantes:

- analyse comparative (701) entre les données
représentatives de 'empreinte (EB) des batchs
et les données représentatives de I'historique
des incidents (HI);

- analyse comparative (702) entre les données
représentatives de 'empreinte (EB) des batchs
et les données représentatives de la consom-
mation habituelle (CM).

Procédé selon une des revendications 1 a 10, ca-
ractérisé en ce que I'étape de mesure (52) de la
consommation instantanée (Cl) est effectuée grace
a un déploiement (520) préalable d’une pluralité de
sondes mesurant divers paramétres dont 'outil de
surveillance (SU) transmet les données représenta-
tives des valeurs ainsi mesurées au logiciel de sur-
veillance (LS).

Procédé selon une des revendications 1 a 11, ca-
ractérisé en ce que les données générées lors de
I'étape de mesure (52) de la consommation instan-
tanée (Cl) sontutilisées par le logiciel de surveillance
(LS) pourle calcul des données stockées lors I'étape
d’enregistrement (50) de la consommation habituel-
le (CM).

Procédé selon une des revendications 1 a 12, ca-
ractérisé en ce que I'étape de suivi (51) de I'exé-
cution des batchs (BA) au cours du temps , grace
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14.

15.

aux données représentatives dudit calendrier de pla-
nification (CA), est obtenue suite a une étape préa-
lable de planification (59), par un utilisateur du logi-
ciel de surveillance (LS), permettant a ce dernier
d’enregistrer des données représentatives du calen-
drier (CA).

Systeme de surveillance de traitements par lots, dits
batchs (BA), d’applications exécutées dans une in-
frastructure informatique (FW), selon un calendrier
de planification (CA) déterminé par un ordonnanceur
(ORD), le systeme étant caractérisé en ce qu’il
comporte des moyens informatiques surlesquels est
exécuté un logiciel de surveillance (LS) configuré
pour la détection (60) d’au moins un événement, dit
incident (EC), de congestion des ressources infor-
matiques de ladite infrastructure (FW) et pour l'iden-
tification (70) d’au moins un batch (BA) susceptible
de participer a la cause dudit incident (EC), grace a
la mise en oeuvre du procédé selon I'une des reven-
dications 1 a 13.

Produit programme d’ordinateur, stocké sur un sup-
port lisible par des moyens informatiques et conte-
nant des instructions exécutables par ces moyens
informatiques pour la mise en oeuvre du procédé
selon I'une des revendications 1 a 13.
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